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Lampdsopimuksen tekeminen

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

Lammonmyyja ja asiakas tekevat [ampdso-
pimuksen lammonkayttopaikan liittamises-
ta kaukolampdverkkoon ja Iammon toimit-
tamisesta lammaonluovutuspaikkaan.

Lampdsopimus tehddan kirjallisesti tai
muulla pysyvalla tavalla. Limpdsopimus on
tehtava kirjallisesti, mikali jompikumpi sopi-
japuoli sita vaatii. Limpdsopimus tehdaan
joko toistaiseksi voimassaolevaksi tai maa-
raaikaiseksi.

Lampdsopimus muodostuu yksilollisesti
sovituista ja kaukoldammon yleisista sopi-
musehdoista, sekd hinnastoista. Jos sopi-
musasiakirjojen sisallot ovat keskendan ris-
tiriidassa, sovelletaan ja tulkitaan asiakirjoja
seuraavassa jarjestyksessa:

1. Yksilolliset sopimusehdot
2. Hinnastot
3. VYleiset sopimusehdot (ndma ehdot)

Asiakkaalla on oikeus saada laskut, sopimus-
ehto- ja hinnanmuutosilmoitukset tai muut
viestit sahkdisend. Asiakkaan osoite tai las-
kutusosoite voi olla esimerkiksi sahkdposti-
osoite.

Asiakkaan tulee ilmoittaa yhteystiedoissaan
tapahtuneista muutoksista lammonmyyjal-
le.

Asiakas antaa lammonmyyijélle ne tiedot,
jotka ldmmonmyyja tarvitsee liitynnén to-
teuttamisessa. Limmonmyyja kertoo asiak-
kaalle niista edellytyksistd, joiden tulee olla
voimassa, ennen kuin asiakkaan lammon-
kayttopaikka voidaan liittda kaukolampo-
verkkoon.

1.7

1.8

1.9

Jos asiakas ilmoittaa sopimuksenteon yhte-
ydessa myohemmin tapahtuvasta huomat-
tavasta lammontarpeen lisdantymisestd,
lammonmyyja ottaa tdman huomioon liit-
tymisjohdon mitoituksessa.

Ellei asiakas ole lampdsopimuksessa tarkoi-
tettujen rakennusten tai tontin omistaja,
hénen tulee hankkia omistajan suostumus
kirjallisesti tai muulla pysyvalld tavalla ra-
kennusten liittamisestd kaukoldampoverk-
koon seka liitynnan rakennusten ja tontin
kaytolle mahdollisesti aiheuttamiin rajoi-
tuksiin. Suostumus liitetddn lammaonmyy-
jalle jadvaan sopimuskappaleeseen.

Asiakas maksaa lammonmyyjélle [ampo-
sopimuksessa mainitun liittymismaksun ja
muut kulloinkin voimassa olevien hinnasto-
jen mukaiset maksut.

Ldammdnmyyja ja asiakas voivat sopia muu-
toksista ndihin ehtoihin. Sopimuksella ei kui-
tenkaan voida poiketa naistd ehdoista kulut-
tajan vahingoksi.

Ldmmonmyyja ja asiakas sopivat lampo-
sopimuksessa asiakkaan kaukolampdverk-
koon liittamisen ja lammontoimituksen
aloittamisajankohdan. Liittdminen voidaan
tehda ja lammontoimitus aloittaa, kun asiak-
kaalla on voimassa oleva lampd&sopimus ja
asiakkaan kaukoldmpd- ja lammityslaitteet
tayttavat lammonmyyjan asettamat tekniset
vaatimukset.m



Lammon siirtaminen asiakkaalle ja lammon laatu

2.1

2.2

Lampo siirretdan asiakkaalle suljetussa put-
kistossa kiertavan kaukolampdveden avulla.
Kaukolampdvesi on ldmmdnmyyjan omai-
suutta.

Asiakkaalle tulevan kaukoldmpdveden lam-
pétila lammonluovutuspaikassa on normaa-
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leissa kdyttoolosuhteissa vahintaadn 65 °C ja
enintdan 120 °C. Kaukolampoveden kor-
kein tulolampétila asiakkaalla on kuitenkin
yleensa 115 °C.

Asiakkaan kaytettdvissa oleva kaukoldmpo-
veden vahimmaispaine-ero on 60 kPa.m

Asiakkaan kayttoon varattu sopimusvesivirta/sopimusteho

3.1

3.2
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Sopimusvesivirran/sopimustehon suuruus
on mainittu lamposopimuksessa.

Lammonmyyja on oikeutettu rajoittamaan
asiakkaan saaman kaukoldmpd-vesivirran/-
tehon sopimuksessa mainittuun sopimusve-
sivirran/sopimustehon arvoon.

Sopimusvesivirran/sopimustehon muut-
tamisesta tehddan aina erillinen sopimus.
Sopimusvesivirran/sopimustehon muutta-
miseen tulee olla riittdva peruste. Riittava
peruste voi olla esimerkiksi rakennuksen
peruskorjaus tai muu toimenpide, joka vai-
kuttaa rakennuksen tehontarpeeseen.

Sopimusvesivirtaa/sopimustehoa suuren-
nettaessa asiakas maksaa lisaliittymismak-
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sun. Sopimusvesivirtaa/sopimustehoa pie-
nennettdessda maksettua liittymismaksua
ei kuitenkaan palauteta. Jos pienennettya
sopimusvesivirtaa/sopimustehoa myéhem-
min suurennetaan, peritdan liséliittymis-
maksu vain siltd osin kuin sopimusvesivirta/
sopimusteho ylittda arvon, josta liittymis-
maksu on jo suoritettu. Ldmmonmyyjalla
on oikeus perid asiakkaalta sopimusvesivir-
ran/sopimustehon muuttamisesta aiheutu-
vat kustannukset tai hinnastojen mukaiset
maksut.

Asiakkaan on viipymatta ilmoitettava lam-
monmyyjalle kaikista merkittavista kauko-
ldammon kayttoon vaikuttavista muutoksis-
ta kiinteistossadn tai lammityslaitteissaan. m



Lammonmyyjan johdot ja laitteet

4.1

4.2

4.3
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4.5

Lammonmyyja asentaa mittauskeskuksen
asiakkaan kanssa sovittuun paikkaan asiak-
kaan tiloihin ja rakentaa liittymisjohdon yh-
teisesti sovittua reittid mittauskeskukseen
saakka. Tyonjaosta ja toteutustavasta asiak-
kaan ja ldmmonmyyjan valilld sovitaan tar-
vittaessa lamposopimuksen yhteydessa kir-
jallisesti tai muulla pysyvalla tavalla.

Lammonmyyjalla on oikeus tehdd asiakkaan
kiinteistossa omien johtojensa ja laitteiden-
sa asennus- ja korjaustoitd. Ldimmaonmyy-
jalla on lupa tehda kiinteistdssa myos tuli-
tyoluvan edellyttamia toita seka omille etta
kiireellisissa tapauksissa myds lammaonjako-
huoneessa sijaitseville asiakkaan kaukolam-
polaitteille. Tulityot tehddan Iammaonmyyjan
tulitydsuunnitelman mukaisesti. Liammon-
myyja ilmoittaa asiakkaalle asennus- ja kor-
jaustoista ja tulitodista etukateen. Tama ei
koske kiireellisia korjaus- ja asennustgita,
joista ilmoitetaan heti kun mahdollista.

Asiakas luovuttaa ilman eri korvausta
omistamastaan tai hallitsemastaan raken-
nuksesta ja tontilta tarpeellisen tilan lam-
monmyyjan kdyttoon liittymisjohdon ja mit-
tauskeskuksen seka muiden lammonkayton
seurantaa varten tarvittavien laitteiden si-
joittamista, tarkastamista ja kunnossapitoa
varten.

Asiakas huolehtii siitd, etta tilassa, johon
mittauskeskus sijoitetaan, on lammdonmyy-
jan ohjeiden mukainen ryhméjohto lampo-
energiamittarin ja muiden ldmmdnkayton
seurantaa varten tarvittavien laitteiden seka
mahdollisen paine-eromittarin 230V sahko-
verkkoon liittamista varten. Asiakas antaa
korvauksetta lammonmyyjan kayttéon nai-
den laitteiden tarvitseman sahkon.

Lammonmyyjalld on osapuolten niin sopies-
sa oikeus kustannuksellaan rakentaa ja pitaa
lampojohtoja seka tarvittavia viestijohto-
ja asiakkaan rakennuksissa ja tonttialueella
myds muita asiakkaita varten. Limmonmyy-
ja sijoittaa edella tarkoitetut johdot ja niihin
liittyvat laitteet niin, ettei niistd aiheudu asi-
akkaalle kohtuutonta vahinkoa tai haittaa.

4.6

4.7

Jos sanottuja johtoja tai laitteita joudutaan
sijoittamaan rakennetulle tontille, lammon-
myyja saattaa kaivu- yms. toissa vaurioitu-
neet alueet rakennustoitd edeltavaan kun-
toon, jollei toisin sovita.

Ldmmonjakohuone ja mahdollinen erilli-
nen mittauskeskushuone on pidettava lu-
kittuna. Huoneissa tulee olla lattiakaivo tai
muu l[dmmoénmyyjan hyvaksymd veden-
poistomahdollisuus seka riittdva valaistus
ja ilmanvaihto. N&ita huoneita ei saa kayt-
taa varastopaikkana tai muihin asiaan kuu-
lumattomiin tarkoituksiin. Asiakas huolehtii
omalla kustannuksellaan siitd, ettd huoneet
ovat turvallisia tydskennella.

Jos asiakas tekee omistamassaan tai hallit-
semassaan rakennuksessa tai tontilla muu-
toksia, lammonmyyja suorittaa niiden vuok-
si valttamattomat johtojensa ja laitteidensa
muutokset. Tassa kohdassa muutoksilla ei
tarkoiteta lampdsopimuksen paattymista ja
siitd aiheutuvia muutoksia.

Ldmmonmyyja poistaa johtonsa ja laitteen-
sa purettavista rakennuksista, mutta on oi-
keutettu asentamaan muita asiakkaita var-
ten rakennetut johdot ja laitteet purettujen
rakennusten tilalle rakennettaviin uusiin ra-
kennuksiin tai muuhun sopijapuolten yhtei-
sesti hyvaksymadn paikkaan asianomaisessa
rakennuksessa tai tontilla.

Jos siirrettdvat tai muutettavat johdot pal-
velevat yksinomaan siirtoa tai muutostyota
haluavaa asiakasta, maksaa tdma muutos-
tyosta tai siirrosta aiheutuvat kustannuk-
set. Yksinomaan muita asiakkaita varten
asennetut johdot lammonmyyja siirtaa tai
muuttaa kustannuksellaan. Jos siirrettavat
tai muutettavat johdot tai laitteet palvele-
vat myos siirtoa tai muutosty6ta haluavaa
asiakasta, jaetaan siirrosta tai muutostyosta
aiheutuvat kustannukset siirtoa tai muutos-
tyota haluavan asiakkaan ja lammonmyyjan
kesken sopimusvesivirtojen/-tehojen suh-
teessa.



4.8

4.9

4.10

Muutoksista, jotka pakottavat valiaikaisesti
tai kokonaan siirtamaan tai poistamaan lam-
monmyyijan johtoja ja laitteita, on asiakkaan
ilmoitettava lammaonmyyjalle kirjallisesti tai
muulla pysyvalla tavalla viimeistdan kolme
kuukautta ennen muutoksiin ryhtymista ja
asiakkaan on varattava tila tarvittavan tila-
paisen johdon rakentamista varten. Lam-
monmyyjan johtoreitilld sijaitsevien tilojen
kayttotarkoituksen tai rakenteiden muut-
tamisesta tai tontin lohkomisesta asiakkaan
on ilmoitettava etukateen kirjallisesti tai
muulla pysyvalld tavalla ammonmyyjalle.

Asiakkaan on kustannuksellaan jarjestetta-
va [dmmonmyyjan kanssa sovitulla tavalla
esteetdn ja valiton sisddnpddsy lammonja-
kohuoneeseen ja muihin tiloihin, joissa on
ldmmdnmyyjdn johtoja tai laitteita. Lam-
monmyyjalld on oikeus sailyttad asiakkaan
luovuttamia avaimia asiakkaan kiinteistoon
sijoitetussa avainsailossa.

Asiakkaan tulee viipymatta ilmoittaa lam-
monmyyijalle IAmmonmyyjan kaukolampo-
johdoissa ja laitteissa havaitsemistaan viois-
ta ja hairioista.

Lammonmyyja korjaa kustannuksellaan
omien johtojensa ja laitteidensa viat ja puut-
teet ensi tilassa.

Asiakas saa sulkea ldammonmyyjan sulkulait-
teet ainoastaan hengen, terveyden tai omai-
suuden valittdman vahingoittumisen vaa-
ran uhatessa tai ldmmonmyyjan pyynnosta.
Sulkemisesta on ilmoitettava lammonmyy-
jalle valittomasti.
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Vain lammdnmyyjan edustaja tai hanen ta-
han tehtdvaan valtuuttamansa henkil saa
avata lammonmyyjan sulkulaitteet.

Lammonmyyijélla on oikeus sdilyttaa ja yl-
lapitda johtonsa ja muut laitteensa asiak-
kaan omistamassa tai hallitsemassa raken-
nuksessa tai tontilla my&s sen jalkeen, kun
lampdsopimus on pddttynyt. Mikali johdot
ja laitteet aiheuttavat haittaa asiakkaalle,
ldammoénmyyja ja asiakas voivat sopia em.
johtojen ja laitteiden siirtdmisesta toiseen
paikkaan asiakkaan omistamassa tai hallit-
semassa rakennuksessa tai tontilla. Asiak-
kaalla on oikeus kohtuulliseen korvaukseen
em. johtojen ja laitteiden aiheuttamasta hai-
tasta.

Lammonmyyijélld on asiakasta enempaa
kuulematta oikeus hakea erityisen oikeuden
kirjaamista tai perustaa rasite johtojensa ja
laitteidensa pysyvyyden vakuudeksi asiak-
kaan omistamaan tai hallitsemaan kiinteis-
téon.

Asiakkaalla on velvollisuus ilmoittaa seu-
raajalleen lammonmyyijalle kuuluvasta
oikeudesta johtojensa ja laitteidensa py-
syttamisestd asiakkaan omistamassa tai hal-
litsemassa rakennuksessa tai tontilla. m



Asiakkaan kaukolampd- ja lammityslaitteet

5.2

Asiakas huolehtii kustannuksellaan kauko-
lampolaitteidensa rakentamisesta, asen-
tamisesta, muuttamisesta tai liittdmisesta
[ammoénmyyjan mittauskeskukseen.

Asiakkaan kaukolampolaitteiden asennus-,
muutos- ja korjaustdita saavat tehda vain
ldmmonmyyjan hyvaksymat lampoura-
koitsijat. Tdama rajoitus ei koske lampderis-
tystoitd eikd sahkotoita. Asiakas tilaa kaikki
asennus-, muutos- tai korjaustoiden edellyt-
tamat tarkastukset.
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Asiakkaan kaukolampdlaitteiden ja lammi-
tyslaitteiden suunnittelussa, asentamisessa
ja tarkastuksessa tulee noudattaa lammon-
myyjan antamia sekd muita kaukoldmpélait-
teita koskevia ohjeita tai suosituksia.

Lammontoimituksen edellytyksend on, etta
asiakkaan kaukoldmpo- ja lammityslaitteet
on rakennettu ja asennettu ldammonmyyjan
hyvaksymalla tavalla.

Asiakkaan kaukolampdlaitteisiin tehtavista
muutoksista on sovittava [dmmoénmyyjan
kanssa ja asiakkaan lammityslaitteisiin teh-
tavistd olennaisista muutoksista on ilmoi-
tettava lammonmyyijélle ennen muutosten
tekemista.
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5.6

Asiakkaan tulee ilmoittaa omien kaukolam-
mon paasulkulaitteidensa sulkemisesta lam-
monmyyijalle.

Asiakkaan on huolehdittava siitd, ettd kau-
kolampdvesi asiakkaan laitteissa jaahtyy ku-
nakin laskutuskautena keskimaarin vahin-
taan 25 °Cja kaukoldampdverkkoon palaavan
veden lampétila on enintdan 65 °C.

Asiakas vastaa kaukolampd- ja [ammityslait-
teidensa asianmukaisesta kunnosta. Asiakas
on velvollinen korvaamaan viallisten laittei-
densa, laitteiden asennusten tai niiden kay-
ton lammonmyyijalle aiheuttaman muun
kuin valillisen vahingon.

Asiakas on kuitenkin korvausvelvollinen
vain, jos han on tiennyt tai hanen olisi pita-
nyt tietda laitteidensa kdyton lammonmyy-
jalle aiheuttamista riskeista.

Mikali asiakkaan kaukolampo- tai lammitys-
laitteissa on vika tai ominaisuus, jota asiakas
ei ole voinut havaita, asiakas vastaa lam-
monmyyjalle aiheutuvista vahingoista, jos
han jatkaa viallisen laitteen kdyttamista lam-
monmyyjan huomautuksesta huolimatta.

<

5.7

5.8

5.9

Viallisten laitteiden kdytté on ldmmonmyy-
jan kehotuksesta valittomasti keskeytettava,
mikali viallisten laitteiden kayttamisesta ai-
heutuu tai voi aiheutua ldmmonmyyjalle va-
hinkoa.

Asiakkaan on kehotuksesta tai itse huomat-
tuaan korjattava vialliset laitteensa.

Asiakkaan omistamien, mutta ldmmonmyy-
jan kaukolampdvetta sisaltavien laitteiden
tyhjentamisestd ja tdyttdmisesta on enna-
kolta sovittava lamménmyyjan kanssa.

Lammonmyyjélld on oikeus tarvittaessa
kustannuksellaan tarkastaa asiakkaan kau-
kolampo- ja lammityslaitteet. Limmonja-
kohuoneen ulkopuolisten laitteiden tarkas-
tuksesta on sovittava erikseen asiakkaan
kanssa.

Lammonmyyijalla on oikeus asentaa lam-
monkdyton seurantaa ja laadun varmista-
mista varten mittauslaitteita asiakkaan kau-
koldmpoélaitteisiin.m

F |
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Lammon mittaus ja laskutus

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

Asiakkaalle toimitettava lampdenergia mita-
taan lammonmyyjan mittauslaitteilla. Mitta-
uslaitteet ovat voimassa olevien lakien, ase-
tusten ja standardien mukaisia.

Lammonmyyja huolehtii kustannuksel-
laan mittauksen asianmukaisesta tietotur-
vasta laitteidensa ja jarjestelmiensa osalta.
Lammonmyyija ei vastaa viestintdverkoissa
mahdollisestiilmenevista hairidista tai muis-
ta [ammonmyyjasta riippumattomista teki-
joista tai niiden seurauksista.

Lammonmyyja huolehtii siitd, ettd 1ampo-
energiamittarin ja mahdollisten muiden
seurantamittarien lukemat luetaan saannol-
lisesti vahintaan nelja kertaa vuodessa. Lam-
monmyyja lukee mittariensa lukematiedot,
ellei asiakkaan kanssa toisin sovita.

Jos kohdan 6.3 mukaisia lukematietoja ei
saada asiakkaasta johtuvasta syysta eika toi-
sin ole sovittu, lammonmyyja perii mittarin
lukemisesta tai kdyton arvioimisesta aiheu-
tuvat kustannukset asiakkaalta kulloinkin
voimassa olevien hinnastojen mukaisesti.

Asiakas antaa tarvittaessa tiedon siirron
kayttomahdollisuuden lampodenergiamitta-
rin mahdollista ldammoénmyyjan etdluentaa
varten. Limmoénmyyja vastaa omista eta-
luennan kustannuksistansa.

Asiakkaalla on oikeus saada laskutuksen pe-
rusteena olevat mittaustiedot veloituksetta
siltd ajan jaksolta, kun asiakas voi vaatia hy-
vitystd tai lammonmyyja voi vaatia lisdveloi-
tusta.

Asiakkaalla on oikeus saada aiemmasta lam-
mon kaytdstaan mittaustietoja, joiden avul-
la asiakas voi itse tehda yksityiskohtaisia
tarkastuksia. Jos lammonmyyjalld on kdytos-
saan tuntisten mittaustietojen rekisterdin-
tiin perustuva jarjestelma, mittaustietojen
tulee olla asiakkaan saatavilla edeltavan
kolmen vuoden ajalta. Jos lammaon toimitus
on kdynnistynyt edeltdvan kolmen vuoden
aikana, mittaustietojen tulee olla asiakkaan
saatavilla koko sopimuskaudelta. Jos lam-

6.8

6.9

6.10

monmyyjalla ei ole kdytdssdan tuntisten
mittaustietojen rekisterdintiin perustuvaa
jarjestelmaa, asiakkaalle on asetettava saa-
taville edeltavaltad kolmelta vuodelta ne tie-
dot, jotka ovat kaytettavissa. Ldmmonmyy-
ja voi perid tiedon tarjoamisesta aiheutuvat
kustannukset asiakkaalta.

Asiakkaalla on oikeus saada reaaliaikaista
mittaustietoa omaan energiankdytén ohja-
us- ja seurantajarjestelmaansa. Tiedon toi-
mittamisesta sovitaan erikseen lammon-
myyjan ja asiakkaan valilla. Limmonmyyja
asentaa tarvittavat lisalaitteet mittariinsa
tai asentaa vaadittavat ominaisuudet sisal-
tévan uuden mittarin. Asiakas korvaa lam-
monmyyijalle tiedon toimittamisesta aiheu-
tuvat kustannukset hinnastojen tai erikseen
tehtavan sopimuksen mukaisesti.

Ldammonmyyja tarkistuttaa Idmmon veloi-
tuksessa kaytetyt mittauslaitteet siten, kuin
siitd muualla laissa tai lain nojalla annetus-
sa asetuksessa tai paatoksessa saadetaan tai
maarataan ja muutenkin tarpeen mukaan.
Lammonmyyja tarkistuttaa mittauslaitteet
my0s asiakkaan pyynnosta.

Jos mittauksen virhe on suurempi kuin
keskimaarin +/- 5 % veloitukseen ndhden
madraavilla kaukolampovesivirroilla ja lam-
pétilaeroilla, lAmmdonmyyja vastaa tarkistuk-
sesta aiheutuneista kustannuksista. Muussa
tapauksessa kustannuksista vastaa se, joka
on tarkistusta vaatinut.

Mikali lampo&energiamittarin virhe on todet-
tu suuremmaksi kuin +/- 5 % veloitukseen
nahden maaraavilla kaukolampdvesivirroil-
la ja lampdtilaeroilla, ottaa ldmmonmyy-
ja taman huomioon laskutuksessa. Hyvitys
tai lisaveloitus suoritetaan mittauslaittei-
den tarkistukseen, asiakkaan aikaisempiin
ja myohempiin kdyttdmaariin sekd muihin
tietoihin perustuvan arvion nojalla.



6.12

6.13

6.14

6.15

6.16

Jos asiakas kdyttda lampoa tai kaukolam-
povetta ohittamalla mittarit tai muutoin
vaikuttamalla niiden mittaustarkkuuteen
tai luotettavuuteen, ldmmonmyyja on oi-
keutettu laskuttamaan asiakasta asiakkaan
kaukoldammityslaitteiden suurim-man kayt-
téomahdollisuuden mukaan.

Ellei tdssa kohdassa mainittua kdyttoa voida
luotettavasti todeta, voidaan laskutus suorit-
taa enintdan kolmen vuoden ajalta.

Lammonmyyja laskuttaa asiakasta lammon
kaytostd ja muusta palvelujen tai hyodykkei-
den toimituksesta lampdsopimuksen mu-
kaisesti.

Asiakkaalle toimitettavassa lammdnmyy-
jan laskussa tai sen mukana on toimitettava
tiedot asiakkaan kaukoldmmon todellisesta
kaytostd ja kustannuksista. Tietojen on mah-
dollistettava vertailu edellisen vuoden kau-
koldmmon kdyttoon samana kautena.

Lammonmyyjan on laskun mukana tai
muulla sopivalla tavalla asetettava asiak-
kaan saataville tietoa energiatehokkuutta
parantavista toimenpiteista seka yhteystie-
toja sellaisista tahoista, joilta saa lisatietoa
energiatehokkuustoimenpiteiden toteutta-
misesta.

Laskutus voi perustua asiakkaan arvioituun
kayttoon, kuitenkin siten, ettd todellisen
kadyton mukainen tasoituslasku tehdaan va-
hintaan nelja kertaa vuodessa, ellei toisin so-
vita.

Lammonmyyja on velvollinen asiakkaan
pyynndsta tarkistamaan arvioituun kayt-
t60n perustuvaa laskutusta, kun arviolasku-
tuksen perusteina olevissa olosuhteissa on
tapahtunut olennainen muutos tai tarkista-
miseen muuten on perusteltua syyta.

Laskun lahettamisen ja erdpadivan valilla on
oltava vahintaan kaksi viikkoa.

6.17

6.18

6.19

6.20

6.21

Asiakas on velvollinen maksamaan lamp6-
sopimukseen perustuvat maksut viimeis-
tdan erdpdivana. Lasku lahetetaan asiakkaan
ilmoittamaan laskutusosoitteeseen. Asiakas
on vastuussa laskun maksamisesta siita riip-
pumatta, mihin han on pyytanyt laskun Ia-
hettamaan.

Mydbhastyneistda maksusuorituksista myy-
jalla on oikeus peria sopimuksen mukaista
viivastyskorkoa. Maksumuistutuksen ldhet-
tadmisesta voidaan lisaksi peria hinnastojen
mukainen kohtuullinen muistutusmaksu.

6.18.1 Kuluttajalta viivastyskorkoa on oi-
keus peria enintaan korkolain mukaisesti
ja maksumuistutuksesta maksua enintaan
perintdlain mukaisesti.

Asiakas voi vaatia laskutus-, mittaus- tai mit-
tarin luentavirheeseen perustuvia saatavi-
aan kolmen vuoden ajalta.

6.19.1 Kuluttaja voi vaatia saataviaan kui-
tenkin enintddn kymmenen vuoden ajalta,
jos virheen syntymisajankohta ja vaikutus
laskutukseen voidaan jalkikateen todeta.

Ldmmdnmyyja voi vaatia laskutus-, mitta-
us- tai mittarin luentavirheeseen perustuvia
saataviaan kolmen vuoden ajalta.

Hyvitys tai lisdveloitus suoritetaan mittaus-
laitteiden tarkistukseen, asiakkaan aikaisem-
piin ja myohempiin kayttdmaariin seka mui-
hin tietoihin perustuvan arvion nojalla.

Hyvitykselle tai lisdveloitukselle ei makseta
korkoa. Lisdveloituksen maksamiseksi on
mydnnettdva kohtuullinen, vahintaan yh-
den kuukauden pituinen maksuaika, jonka
ylittavalta ajalta voidaan perid sopimuksen
mukaista viivastyskorkoa.

6.21.1 Kuluttajalta viivastyskorkoa on oi-
keus perid enintdan korkolain mukaisesti.m
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Vakuudet

7.1

7.2

73

Lammonmyyjalla on oikeus vaatia asiakkaal-
ta kohtuullinen vakuus tai ennakkomaksu
lamposopimukseen perustuvien saatavien-
sa maksamisesta lamposopimusta tehtdessa
jalamposopimuksen voimassa ollessa. Lam-
pdsopimuksen voimassa ollessa vakuutta
tai ennakkomaksua voidaan vaatia vain, jos
asiakas on olennaisesti laiminlydnyt maksu-
velvollisuutensa tai jos asiakas on luottotie-
tojen perusteella ilmeisesti kyvyton suoriu-
tumaan lampdsopimukseen perustuvista
maksuista.

7.1.1 Kuluttajalta vakuutta tai ennakko-
maksua voidaan vaatia kuitenkin vain
etukateen selvitetyistd erittdin painavista
syista. Erittdin painavia syita voivat olla esi-
merkiksi:

a) kuluttajan ldmmontoimitus on keskey-
tetty maksulaiminlyénnin vuoksi

b) [ammdonmyyjalla on kuluttajalta 1dmpo-
sopimukseen liittyvia saatavia, joiden maa-
rda voidaan pitaa huomattavana lampéso-
pimuksen laskutuksen maaraan nahden; tai

) kuluttajan luottotiedoista ilmenee, ettd
kuluttaja on ilmeisesti kyvytdn suoriutu-
maan ldmpodsopimukseen perustuvista
maksuista.

Lamposopimuksen voimassa ollessa va-
kuutta tai ennakkomaksua voidaan vaatia
vain, jos kuluttaja on olennaisesti laiminly6-
nyt maksuvelvollisuutensa.

Lammdnmyyja ei maksa vakuudelle tai en-
nakkomaksulle korkoa.

Vakuus tai ennakkomaksu voi olla maaral-
taan enintdan laskutuskauden alun ja lam-
montoimituksen keskeyttdmisen valisen
ajan lampolaskun suuruinen, jollei asiak-
kaan kanssa ole toisin sovittu. Limpolaskun
suuruus lasketaan asiakkaan 1dmmonkay-
tosta tehdyn arvion mukaan. Arvio voidaan
tehdd suurimman [ammdnkdyton ajanjak-
son mukaan.

74

7.5

7.3.1 Kuluttajan kanssa ei voi sopia suu-
remmasta vakuudesta tai ennakkomaksus-
ta kuin laskutuskauden alun ja Iammon-
toimituksen keskeyttamisen valisen ajan
lampolasku.

Lammonmyyijalla on oikeus kdyttda vakuut-
ta tai ennakkomaksua lammdonmyyntiin pe-
rustuvien erdaantyneiden saataviensa, ker-
tyneiden viivastyskorkojen ja kohtuullisten
perimiskulujen suorittamiseksi. Jos lam-
monmyyja kdyttaa vakuuden tai ennakko-
maksun tai osan siitd saataviensa suoritta-
miseksi on lammonmyyijélld oikeus vaatia
asiakasta tdydentamaan vakuus tai ennak-
komaksu kohdassa 7.3 mainitun maaraisek-
si, jos sopimussuhde edelleen jatkuu.

Ldmmonmyyja palauttaa vakuuden lam-
posopimuksen paatyttya valittomasti, kun
loppulasku on maksettu ja mahdolliset
muut asiakkaan velvoitteet suoritettu. Ldm-
posopimuksen pysyessa voimassa vakuus
palautetaan viimeistddn kahden vuoden,
kuluttajalle yhden vuoden, kuluttua sen an-
tamisesta.

Vakuutta ei lampdsopimuksen voimassa
ollessa palauteta, jos asiakas on vakuuden-
pitoaikana laiminlydnyt maksujaan olen-
naisesti. Vakuutta tai sen osaa ei lampdso-
pimuksen pysyessa voimassa tai paatyttya
kuitenkaan palauteta, mikali lammonmyyja
voi vaatia koko vakuuden tai vakuuden osan
kayttamistd asiakkaan muihin voimassa ole-
viin ja paattyneisiin lampdsopimuksiin pe-
rustuvien erdantyneiden saataviensa, ker-
tyneiden viivastyskorkojen ja kohtuullisten
perimiskulujen kuittaamiseen. Jos asiakas ei
ole kuluttaja, ldammdnmyyja ja asiakas voi-
vat sopia vakuuden palauttamisesta toisin.
Ennakkomaksu kaytetdadn eraantyvien lam-
polaskujen suorittamiseen tdssa kohdassa
vakuuden palauttamiselle maaritellyn ajan
kuluessa.



7.6

7.7

Vakuuden tai ennakkomaksun luovutta-
misesta laaditaan vahvistus kirjallisesti tai
muulla pysyvalla tavalla.

Vakuuden tai ennakkomaksun luovuttami-
sen sijasta asiakas ja lammonmyyja voivat
sopia lampdsopimuksen mukaisten maksu-
jen maksamisesta ennakkoon. Palaamisesta
tavanomaiseen maksuaikatauluun noudate-

Sopimuksen siirto

7.8

taan soveltuvin osin, mita kohdassa 7.5 on
madratty.

Tassa luvussa tarkoitetusta ennakkomaksus-
ta tai kohdassa 7.7 tarkoitetusta ennakosta
ei ole kyse, jos asiakas valitsee valittavissaan
olevista erilaisista maksutapavaihtoehdois-
ta sellaisen, johon kuuluu etupainotteinen
maksujdrjestely. m

8.1

8.2

Ldmmdnmyyja on oikeutettu siirtdmaan
lamposopimuksen toiselle lAmmonmyyjal-
le. Sopimuksen ehtoja ei voida siirron yhte-
ydessd muuttaa. Uusi lammd&nmyyja on vel-
vollinen ilmoittamaan siirrosta asiakkaalle
viimeistdan ensimmadisen laskun yhteydes-
sa.

Asiakas voi siirtaa lamposopimuksen kol-
mannelle siirtohetken mukaisine oikeuksi-
neen ja velvollisuuksineen.

Lampdsopimus ei siirry automaattisesti kiin-
teiston luovutuksen yhteydessa. Jos lampo-
sopimus halutaan siirtaa kiinteiston uudelle
omistajalle tai haltijalle, siirrosta tulee maini-
ta kiinteiston luovutuskirjassa tai tehda erilli-
nen luovutuskirja.

8.3

8.4

8.5

Lammonmyyja hyvaksyy lampdsopimuksen
siirron saajan asiakkaaksi, jos siirtohetkeen
mennessa kertyneet limmonmyyjan saata-
vat on maksettu ja siirron saaja sitoutuu kir-
jallisesti tai muulla pysyvalla tavalla noudat-
tamaan siirretyn lampdsopimuksen ehtoja.

Jos asiakas luovuttaa lampdsopimuksessa
tarkoitetut rakennukset, tontin tai sen osan
sopimuksen voimassaoloaikana, han on vas-
tuussa sopimuksen mukaisista sitoumuksis-
taan siihen saakka, kun uusi omistaja tai hal-
tija on antanut ldmmonmyyjalle vastaavat
sitoumukset ja lammaodnmyyja on ne hyvak-
synyt.

Lamposopimusta ei voida siirtaa toiseen
lammonkayttopaikkaan. m
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Lammontoimituksen keskeytykset asiakkaasta johtuvista syista

9.1

9.2

Lammonmyyijélla on asiakkaan laiminlydn-
nin perusteella oikeus keskeyttaa lammon-
toimitus seuraavissa tapauksissa:

a) jos asiakas ei muistutuksesta huolimat-
ta maksa erdantynytta laskua kohtuullises-
sa ajassa ja laskun maara on vahintaan 500
euroa, tai vanhimman maksamatta olevan
laskun erdpaivasta on kulunut vahintaan
kolme kuukautta;

b) jos asiakas ei [ammonmyyjan kehotuk-
sesta huolimatta korjaa laitteissaan tai ti-
loissaan olevaa vikaa tai puutetta, joka ai-
heuttaa tai voi aiheuttaa vahingonvaaran
tai kohtuutonta haittaa henkildlle tai omai-
suudelle;

c) jos asiakas ei salli esteetontd sisddnpaa-
sya tai tarkastusoikeutta osapuolten kau-
kolampolaitteiden, tiedonsiirtojarjestelmi-
en tai lammityslaitteiden asentamiseksi,
huoltamiseksi, korjaamiseksi tai valvomi-
seksi; tai

d) jos asiakas muuten olennaisesti laimin-
ly6 ldampdsopimukseen perustuvat velvol-
lisuutensa.

Lammontoimitusta ei kuitenkaan voida
maksulaiminlydnnin vuoksi keskeyttda seu-
raavissa tapauksissa:

a) Lammontoimitusta ei voida keskeyttaa
vakituisena asuntona kaytettavasta raken-
nuksesta tai sen osasta lokakuun alun ja
huhtikuun lopun vélisena aikana, ennen
kuin on kulunut nelja kuukautta laiminlyo-
dyn maksun erdpaivasta.

b) Jos kuluttaja osoittaa maksun laimin-
lyénnin johtuvan kuluttajan vakavasta sai-
raudesta, tyottomyydesta tai siihen verrat-
tavasta, hdnesta riippumattomasta syysta,
lammaontoimitusta ei keskeytetd, ennen
kuin on kulunut kolme kuukautta laskun
ensimmaisestd erdpaivasta. Esteesta on il-
moitettava lammaonmyyjalle, mikali mah-
dollista, ennen erdpdivaa.

c) Jos asiakkaan maksulaiminlyonti aiheu-
tuu ylivoimaisesta esteestd, ei lammontoi-
mitusta voida keskeyttda niin kauan kuin
este vallitsee.

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

2.9

Ennen lammontoimituksen keskeyttamista
[ammdnmyyja ldhettdd asiakkaalle tdméan
ilmoittamaan osoitteeseen tai laskutus-
osoitteeseen kehotuksen maksaa erdaanty-
nyt saatava (maksukehotus) tai korjata muu
laiminlydnti madrdajassa, joka on vahintaan
kaksi viikkoa kehotuksen ldhettdmisesta. Jos
asiakas ei kehotuksesta huolimatta maksa
eradntynyttd saatavaa tai korjaa muuta so-
pimusrikkomusta asetetussa madrdajassa,
lammdnmyyja lahettda asiakkaan ilmoitta-
maan osoitteeseen tai laskutusosoitteeseen
vdhintaan kaksi viikkoa ennen lammaontoi-
mituksen keskeyttdmisajankohtaa katkaisu-
varoituksen kirjallisesti tai muulla pysyvalla
tavalla. Katkaisuvaroituksesta kdy ilmi kes-
keyttamisajankohta.

9.3.1 Asiakkaan on oikaistava sopimusrik-
komus ajoissa ennen ilmoitettua keskeytta-
misajankohtaa valttaakseen keskeytyksen.

Keskeyttdaminen voi tapahtua aikaisintaan
kuuden viikon kuluttua alkuperaisesta era-
paivasta tai siitd, kun asiakkaalle on ensim-
maisen kerran ilmoitettu sopimusrikkomuk-
sesta.

Ldmmontoimitus voidaan keskeyttdd myos
asiakkaan pyynnosta.

Jos lammontoimitus keskeytetddn asiak-
kaan puolella olevasta syysta tai asiakkaan
pyynnostd, asiakas ei vapaudu maksu- eikd
muista velvollisuuksistaan myyjaa kohtaan.

Ldmmaontoimituksen keskeyttdminen ei ra-
joita myyjan oikeutta mahdolliseen vahin-
gonkorvaukseen.

Lammonmyyjélla on oikeus perid maksu-
kehotuksen ja katkaisuvaroituksen lahet-
tamisestd sekd lammontoimituksen kes-
keyttamisestd ja uudelleen aloittamisesta
hinnastojen mukaiset maksut.

Lammontoimitusta jatketaan sen jalkeen,
kun keskeyttamisen aihe on poistettu. Ldm-
mdnmyyjd ei kuitenkaan ole velvollinen jat-
kamaan ldammaontoimitusta ennen kuin asi-
akas on maksanut maksukehotuksesta ja
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katkaisuvaroituksesta seka muista keskey-
tykseen ja jalleen kytkentaan liittyvista toi-
menpiteistd aiheutuneet maksut ja kustan-
nukset sekd erddantyneet lammonmyyjan
saatavat ja vaaditun vakuuden. Limmon-
myyja ja asiakas voivat sopia, ettd ldmmon-

toimitus aloitetaan uudelleen jo ennen kuin
vaadittu vakuus erddntyy. Talloin l3mmon-
toimitus voidaan keskeyttda ilman erillista
ilmoitusta, jollei vakuutta ole maarapaivaan
mennessa maksettu. m

Kaukolampéverkkoon liittamisen ja lammontoimituksen aloittamisen viivastys

10.1

10.2

10.3

Kaukolampoverkkoon liittaminen suorite-
taan ja ldmmontoimitus aloitetaan ndissa
ehdoissa kohdassa 1.10 mainittujen edel-
lytysten tayttyessa lampdsopimuksessa so-
vittuna ajankohtana. Liittdmisajankohdan
muuttamisesta (esim. asiakkaan rakennus-
tyon aikataulumuutosten takia) tulee sopia
toisen osapuolen kanssa hyvissd ajoin.

Mikali asiakasta ei voida lammonmyyjas-
ta johtuvista syista sovittuna ajankohtana
littdaa kaukolampodverkkoon eikd lammon-
toimitusta aloittaa, asiakkaalla on oikeus
pidattaytya liittymismaksun ja lamposopi-
mukseen perustuvien maksujen maksami-
sesta siihen saakka, kun ldammontoimitus
voidaan aloittaa. Limmontoimituksen aloit-
tamisen jalkeen asiakkaalla on oikeus pidat-
tyd maksamasta sellaista osaa maksusta,
joka on tarpeen viivastykseen perustuvan
korvausvaatimuksen vakuudeksi.

Jos asiakkaan liittdminen kaukolampoverk-
koon viivastyy lammonmyyjan puolella
olevasta syystd, asiakkaalla on oikeus vii-
vastyskorvaukseen. Sen maara on kultakin
alkaneelta viivastysviikolta 10 % liittymis-
maksusta. Viivastyskorvauksen enimmais-
madra on 30 % liittymismaksusta, kuitenkin
enintadn 3000 euroa. Oikeutta viivastyskor-
vaukseen ei kuitenkaan ole, mikali liittamista
ja lammontoimituksen aloittamista ei voida
tehdd kohdissa 12.2-12.4 tarkoitetun esteen
takia.

104

10.5

10.6

10.7

Asiakkaalla on liséksi oikeus saada viivastyk-
sen héanelle aiheuttamasta vahingosta vii-
vastyskorvauksen ylittava korvaus 12 luvun
mukaisesti ja siind mainituin rajoituksin.

Saadakseen viivastyskorvauksen asiakkaan
tulee ilmoittaa tdta koskeva vaatimus lam-
monmyyjalle kohtuullisessa ajassa. Tarvit-
taessa lammonmyyja voi pyytaa tdyden-
tamaan vaatimusta kirjallisesti tai muulla
pysyvalla tavalla. Jollei vaatimus ole perus-
teeton, ldmmonmyyja suorittaa viivastys-
korvauksen asian selvittamisen jalkeen la-
hetettavasta ensimmadisesta laskusta tai
palauttaa summan viivytyksettd muuten.

Mikali liittamistd kaukolampoverkkoon ja
lammodntoimituksen aloittamista ei voida
suorittaa sovittuna ajankohtana asiakkaasta
johtuvasta syystd, asiakkaalla ei kuitenkaan
ole oikeutta viivastyskorvaukseen eikd va-
hingonkorvaukseen. Asiakas on velvollinen
suorittamaan viivastysajalta lamposopimuk-
seen perustuvat maksut.

Mikali asiakas ilmoittaa puolellaan olevas-
ta viivastyksestd niin myohadn, ettd lam-
monmyyja on jo ehtinyt aloittaa liittyman
rakentamiseen liittyvat tyot, asiakas korvaa
lammoénmyyjalle viivastyksen vuoksi tar-
peellisista toimenpiteistéd sekd hyoddytto-
miksi kdyneista tarpeellisista toimenpiteista
aiheutuneet kulut. m
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11

Lammontoimituksen virhe, siitd ilmoittaminen ja hinnanalennus

Jollei toisin ole sovittu, ldmmdntoimituk-
sessa on virhe, jos Idmpo ei laadultaan [am-
monluovutuspaikassa ole ndiden ehtojen 2
luvun mukainen (laatuvirhe).

Jollei toisin ole sovittu, ldmmdntoimituk-
sessa on virhe, jos lammontoimitus on yh-
tajaksoisesti tai toistuvasti keskeytynyt eika
keskeytymista (lampokatkos) voida pitda
keskeytyksen syy ja olosuhteet huomioon
ottaen vahaisena (toimitustapavirhe).

Lammdnmyyja on pyydettdessa velvollinen
antamaan asiakkaalle tarpeelliset tiedot asi-
akkaan epdilemdsta virheesta ja sen syista.

Lammontoimituksen keskeytymisen pituus
lasketaan siitd ajankohdasta, kun ldmmon-
myyjd on saanut siitd tiedon tai voidaan kat-
soa olleen siita tietoinen.

Lammaontoimituksessa ei voida katsoa ole-
van virhettd, kun keskeytymisen tai laatu-
virheen syynd on ollut seuraavissa kohdissa
mainittu seikka:

a) Lammonmyyjalld on valittdmasti oi-
keus lammontoimituksen tilapaiseen kes-
keyttamiseen tai rajoittamiseen joko ylivoi-
maisen esteen tai ihmishenked, terveytta
tai omaisuutta uhkaavan vaaran vuoksi.

b) Ldmmonmyyjdstd riippumaton syy,
kuten esim. sota tai muu kriisitilanne,
olennainen héirid sahkdn tuotannossa tai
sahkoverkkotoiminnassa, tyotaistelu tai
poikkeuksellinen luonnonolosuhde, voi
aiheuttaa sellaisen hairion [ammdnmyy-
jan toiminnassa, ettd lammonmyyja joutuu
keskeyttdmaan lammontoimituksen tai ra-
joittamaan sita.

c) Jos lammonmyyja kahdessa edellises-
sd kohdassa mainitusta syysta voi toimit-
taa lampoa vain rajoitetusti, on ldmmon-
myyjdlld oikeus jakaa kdytettdvissa oleva
lampo asiakkaiden kesken ottaen huomi-
oon yhteiskunnan yleiset elintarkedt tar-
peet, mahdolliset viranomaismaaraykset
ja vallitsevat olosuhteet ja keskeyttda muu
lammontoimitus tarpeen vaatiessa.

d) Lammodnmyyjalld on oikeus tilapaises-
ti keskeyttda lammaontoimitus tai rajoittaa

11.6

11.9

sitd ldmmon toimittamista varten tarpeel-
listen laitteiden huolto- ja korjaustdiden,
muutoksen, tarkistuksen, vian selvittami-
sen tai muun vastaavan syyn vuoksi. Ldm-
mdnmyyja huolehtii siitd, ettd keskeytys tai
rajoitus on mahdollisimman lyhytaikainen
ja ettd se suoritetaan sellaisena aikana ja si-
ten, etta haitta asiakkaalle on mahdollisim-
man vahdinen.

Mikali lammonmyyja ei kuitenkaan riittavan
tehokkaasti tiedota téssa kohdassa maini-
tuista etukdteen tiedossa olevista lammon-
toimituksen keskeytyksista ja rajoituksista
taikka lammontoimituksen jatkaminen ai-
heettomasti viivdstyy ennalta ilmoitetusta,
on kyseessd lammontoimituksen virhe.

Asiakkaan on viipymaéttd ilmoitettava havait-
semastaan viasta tai virheesta tai virheen
uhasta lammonmyyjalle. llmoitusta ei tarvi-
ta, mikali on ilmeistd, ettd lammonmyyjd on
tilanteesta muutoin tietoinen.

Jos lammontoimituksessa on virhe, lam-
monmyyja on velvollinen korvaamaan asi-
akkaalle tastd syysta aiheutuneen vahingon
12 luvun mukaisesti.

Lammontoimituksen virheen johdosta asi-
akkaalla on oikeus virhettd vastaavaan
hinnanalennukseen. Jos virhe perustuu
ldammontoimituksen keskeytymiseen, hin-
nanalennuksen maara on vahintaan nelja
prosenttia asiakkaan lammonkayttopaikan
arvioidusta vuosittaisesta lampdolaskusta.
Hinnanalennus on kuitenkin enintadan 400
euroa asiakasta kohden vuodessa.

11.8.1 Kuluttajalle annettavaan hinnan-
alennukseen ei sovelleta edelld mainittua
400 euron rajoitusta.

Lammonmyyja vahentaa tietoonsa tulleen
virheen johdosta tehtdvan hinnanalennuk-
sen seuraavasta laskusta tai palauttaa hin-
nanalennuksen asiakkaalle noudattaen koh-
dan 10.5 menettelytapoja. m



12  Vahinkojen korvaaminen

12.1

12.2

123

124

125

Ldmmonmyyja korvaa asiakkaalle ndissa eh-
doissa maaritellyn viivastyksen, virheen tai
viallisten johtojensa tai laitteidensa asiak-
kaalle aiheuttaman vahingon tassa luvussa
mainituin perustein ja rajoituksin.

Viivastyksestd aiheutunutta vahinkoa ei
korvata, jos lammoénmyyja osoittaa, etta
viivastys johtuu hanen vaikutusmahdolli-
suuksiensa ulkopuolella olevasta esteestd,
jota hdnen ei kohtuudella voida edellyttaa
ottaneen huomioon ldmpdsopimusta teh-
tdessd ja jonka seurauksia han ei myoskaan
kohtuudella olisi voinut valttaa tai voittaa.

Jos viivastys johtuu kolmannesta tahosta,
jota l[dmmodnmyyja on kayttanyt lampo-
sopimuksen tadyttdmisessd, lammonmyyja
vapautuu korvausvelvollisuudesta vain, jos
tdma kolmas taho olisi kohdan 12.2 mukaan
vapaa vastuusta.

Viivastyksesta aiheutunutta vahinkoa ei
korvata myoskadn silloin, mikali maanomis-
tajalta tai viranomaiselta ei saada riittavan
ajoissa kaukoldampdjohdon tai laitteiden si-
joittamisessa tarvittavaa maankayttoa tai
tien kayttoa koskevaa lupaa.

Asiakkaalla ei ole oikeutta saada korvausta
viivdstyksesta tai virheesta aiheutuneesta
vdlillisesta vahingosta. Asiakkaalla on kui-
tenkin oikeus saada korvaus myos valillises-
td vahingosta, jos viivastys tai virhe aiheutuu
I[ammonmyyjan puolella olevasta huolimat-
tomuudesta. Jos sopijapuolten vililla ei
muuta ole sovittu, on lAmmonmyyjan vahin-
gonkorvauksen enimmaismaara valillisten
vahinkojen osalta kuitenkin maara, joka vas-
taa asiakkaan yhden vuoden lampdlaskujen
yhteismadraa, kuitenkin enintddn 8500 eu-
roa. Jos lammaonmyyja on syyllistynyt tahal-
lisuuteen tai torkedan huolimattomuuteen,
vahingonkorvauksen enimmaismaaran ra-
joitusta ei sovelleta.

12.5.1 Vahingonkorvauksen enimmais-
maardn rajoitusta ei sovelleta kuluttajan
vélillisten vahinkojen korvauksiin.

12.6

12.7

12.8

129

Vilillisena vahinkona pidetaan naissa eh-
doissa:

a) ansion menetystd, joka asiakkaalle ai-
heutuu viivastyksen tai virheen tai niista
johtuvien toimenpiteiden vuoksi;

b) vahinkoa, joka aiheutuu muuhun sopi-
mukseen perustuvasta velvoitteesta;

c) lammonkayttopaikan kayttohyodyn
olennaista menetystd, josta ei aiheudu suo-
ranaista taloudellista vahinkoa, sekd muuta
siihen rinnastettavaa olennaista haittaa;

d) muun asiakkaan kuin kuluttajan karsi-
mada omaisuusvahinkoa, joka johtuu lam-
montoimituksen virheestd aiheutuneesta
asiakkaan laitteen tai laitteiston toiminnan
hairiosta tai pysahtymisesta tai asiakkaan
toiminnan keskeytymisestd, tai samasta
syysta aiheutunutta taloudellista seuran-
naisvahinkoa tai tappiota; ja

e) muuta samankaltaista vaikeasti enna-
koitavaa vahinkoa.

Kuluttaja on oikeutettu saamaan korvauk-
sen my0s perheelleen tai perheenjasenel-
leen sattuneesta vahingosta samoin perus-
tein kuin itselleen sattuneesta vahingosta.

Asiakkaalle korvataan edelld kohdassa 12.6
d lausutusta huolimatta vahinko, joka on ai-
heutunut asiakkaan padasiassa yksityiseen
kulutukseensa kayttamalle omaisuudelle.

Sopijapuolen tulee vahingon estamiseksi,
sen sattuessa tai sen uhatessa aina ryhtya
kaikkiin sellaisiin toimiin vahingon torju-
miseksi tai rajoittamiseksi, joita hanelta voi-
daan kohtuudella vaatia ja edellyttaa. Jos
asiakas omalla toiminnallaan aiheuttaa va-
hingon, ei lamménmyyjalla ole velvollisuut-
ta korvata sitd. Vahinko, joka on aiheutunut
sopijapuolelle ndiden ehtojen mukaan kor-
vattavan vahingon rajoittamisesta, on kor-
vattava. >
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12.10 Jos asiakas laiminlyd velvollisuutensa ryhtya

12.11

13

kohtuullisiin toimenpiteisiin vahinkonsa ra-
joittamiseksi, hdn saa itse kdrsia vastaavan
osan vahingosta. Mikali asiakkaan laimin-
lyéntid voidaan pitdd vahdisend, voidaan
korvausta kuitenkin alentaa.

Asiakas on velvollinen korvaamaan tuotta-
muksellaan Iammoénmyyjan omaisuudelle

Lamposopimuksen paattyminen

tai kaukolampdjarjestelman toiminnalle ai-
heuttamansa muun kuin vélillisen vahingon,
ellei kohdasta 5.6 muuta johdu.

Lammdnmyyjan valillisind vahinkoina pide-
tdan vahinkoja, jotka rinnastuvat kohdassa
12.6 tarkoitettuihin asiakkaan valillisiin va-
hinkoihin.m

13.1

13.2

13.3

134

Maéraaikainen lamposopimus paattyy maa-
raajan umpeuduttua tai purkamisen johdos-
ta.

Asiakas voi irtisanoa toistaiseksi voimassa
olevan lampo&sopimuksen paattymaan kuu-
den kuukauden irtisanomisajalla.

13.2.1 Kuluttaja voi irtisanoa toistaiseksi
voimassa olevan lampdsopimuksen paatty-
madn yhden kuukauden irtisanomisajalla.

Ldmmonmyyja saa irtisanoa toistaiseksi voi-
massa olevan lampdsopimuksen paatty-
maan kuuden kuukauden irtisanomisajalla.

13.3.1 Kuluttajan Ildmpdsopimuksen
[dmmonmyyjd saa irtisanoa vain, mika-
li sopimuksen jatkaminen lainsaddannon
muutoksen tai olosuhteiden olennaisen
muuttumisen vuoksi on kdynyt lammon-
myyjalle kestamattomaksi.

Ennen irtisanomisen suorittamista lammon-
myyja on velvollinen neuvottelemaan kulut-
tajan kanssa korvaavasta lammitysjarjestel-
masta.

Ldmmdnmyyja voi purkaa lampdsopimuk-
sen paattymaan valittomasti, jos

a) asiakas on asetettu konkurssiin eika
konkurssipesa sitoudu lampdsopimukseen
tai viranomainen on todennut hanet kyvyt-
témaksi vastaamaan sopimukseen liittyvis-
ta velvoitteistaan;

b) asiakas on syyllistynyt [dmmon tai lam-
mdnmyyjan omaisuuden anastamiseen,
lammonmyyjan laitteiden tahalliseen va-
hingoittamiseen tai [immdnmyyjan aset-
tamien sinettien murtamiseen;

13.5

13.6

c) lammontoimitus on keskeytetty ndiden
ehtojen mukaisesti eika asiakas ole hanelle
annetussa, vahintdan kahden viikon maa-
rdajassa keskeyttamisesta lukien poistanut
keskeyttamisen syyta;

d) keskeytysta ei ole voitu toteuttaa asi-
akkaasta johtuvasta syysta ja keskeytyksen
edellytysten tayttymisesta on kulunut va-
hintdan kuukausi; tai

e) asiakas on muuten olennaisesti rikko-
nut lamposopimukseen perustuvia vel-
vollisuuksiaan eikd sopimusrikkomusta
ole oikaistu lammonmyyjan kirjallisesti tai
muulla pysyvalld tavalla ilmoittamassa koh-
tuullisessa maaraajassa.

13.4.1 Kuluttajan lampoésopimuksen voi
purkaa paattymaan valittomasti kuiten-
kin ndiden sopimusehtojen 9.1 a kohdan
tarkoittamassa maksulaiminlyénnin tapa-
uksessa aikaisintaan kuukauden kuluttua
lammaontoimituksen keskeyttamisesta.

Lamposopimuksessa mainitaan, palaute-
taanko liittymismaksu tai osa siitd sopimuk-
sen paattyessa.

Lammonmyyjalla on oikeus kuitata pa-
lautettavasta liittymismaksusta lampdso-
pimukseen perustuvat saatavansa seka
vahentdad palautettavan liittymismaksun
madrasta liittymisjohdon ja muiden lam-
montoimitukselle tarpeellisten laitteistojen
ja laitteiden mahdollisesta purkamisesta ja
asiakkaan verkosta erottamisesta aiheutu-
vat kustannukset.m
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Sopimusehtojen ja hintojen muuttaminen

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

15

Sopijapuolet voivat yhdessa sopia yksilolli-
sen lampdsopimuksen muuttamisesta.

Ellei yksilollisessa lampdsopimuksessa ole
toisin sovittu lammonmyyijalla on oikeus
muuttaa hintoja, muita sopimusehtoja ja
hinnoittelua kustannusten tai kustannus-
rakenteen muutosta vastaavasti siten, etta
hinnoittelu muutoksen jalkeenkin vastaa kil-
pailulainsaadannon edellyttamaa kohtuulli-
sen hinnoittelun vaatimusta.

Taman kohdan perusteella lampdsopimusta
ei voida muuttaa niin, ettd sopimuksen sisal-
t6 muuttuu olennaisesti.

Lammonmyyjalla on oikeus muuttaa hinto-
ja, muita sopimusehtoja ja hinnoittelua, jos
muutos perustuu lainsdddannén muuttumi-
seen tai viranomaisen paatokseen.

Lammonmyyjalla on lisaksi oikeus muuttaa
hintoja, muita sopimusehtoja ja hinnoitte-
lua, jos siihen on erityista syytd,

a) olosuhteiden olennaisen muuttumi-
sen vuoksi

b) vanhentuneiden sopimus- ja hinnoit-
telujdrjestelyjen uudistamisen takia tai

c) energian kdyton tehostamiseksi tar-
peellisten toimenpiteiden toteuttamiseksi.

Lammonmyyjalld on oikeus sellaisiin vahai-
siin sopimusehtojen muutoksiin, jotka eivat

Riitojen ratkaiseminen

14.6

14.7

vaikuta sopimussuhteen keskeiseen sisal-
téon.

Lammonmyyjan on lahetettava kirjallises-
ti tai muulla pysyvalla tavalla asiakkaalle
tdman ilmoittamaan osoitteeseen tai las-
kutusosoitteeseen ilmoitus siitd, miten ja
mistd ajankohdasta lukien hinnat, muut
sopimusehdot tai hinnoittelu muuttuvat ja
mika on muutoksen peruste. Jos perustee-
na on muu syy kuin lainsdddannén muutos
tai viranomaisen paatds, muutos saa tul-
la voimaan aikaisintaan yhden kuukauden
kuluttua ilmoituksen ldhettamisestd. Jos
muutoksen perusteena on lainsdadannon
muuttuminen tai viranomaisen paatos, on
ldammoénmyyijélla oikeus toteuttaa muutos
siitd paivasta lukien, kun muutos tai paatos
tuli voimaan. Jos kyseessd on muutos asiak-
kaan vahingoksi, muutos voidaan toteuttaa
my&hemminkin lammoénmyyjan maaraa-
mana ajankohtana. Ldmmaonmyyjan on il-
moitettava ndilla perusteilla tehtévistd muu-
toksista mahdollisimman pian.

Asiakkaalla on 30 paivan ajan kaukolammadn
sopimusehtojen muutoksesta tiedon saatu-
aan oikeus irtisanoa lamposopimus paatty-
maan 1 kuukauden irtisanomisajalla. Tall6in
muutetut hinnat, ehdot tai hinnoittelu ei-
vat koske asiakasta, ellei muutos johdu vi-
ranomaisen paatoksesta tai lainsdddannon
muutoksesta. m

151

15.2

Erimielisyydet ratkaistaan tuomioistuimes-
sa, kanne nostetaan asiakkaan lammaonkayt-
topaikan kardjdoikeudessa, ellei yksittaista-
pauksessa ole toisin sovittu.

Kuluttajalla on oikeus saattaa tdman sopi-
muksen tulkinnasta aiheutuneet erimie-
lisyydet kuluttajariitalautakunnan. (www.
kuluttajariita.fi) kasiteltavaksi. Ennen asian

153

viemistd kuluttajariitalautakunnan kasitte-
lyyn kuluttajan tulee olla yhteydessd kulut-
tajaneuvontaan (www.kuluttajaneuvonta.
fi).

Kuluttajalla on aina oikeus nostaa kanne
Suomessa olevan kotipaikkansa karajéoi-
keudessa.m
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Il Kaukolammon sopimusehdoissa kaytettyjen

KASITTEIDEN MAARITELMIA

Asiakkaalla tarkoitetaan lammon ostajaa, joita
ovat esimerkiksi asunto- ja kiinteistdosakeyhtiot,
yritykset, julkiset yhteis6t ja luonnolliset henkil6t.

Asiakkaan kaukolampolaitteet ovat laitteita,
joissa kaukoldmpovesi virtaa tai jotka saatavat
asiakkaan lammitysjarjestelman kautta kiertavaa
kaukolampoveden virtausta.

Asiakkaan lammityslaitteet ovat laitteita, jotka
jakavat lampdenergian lamménsiirtimistd kayt-
tokohteisiin. Kaukolammityksen kannalta oleelli-
sia ovat laitteet ja kytkennat, joilla on suoranainen
vaikutus kaukoldmpodveden jadhtymiseen.

Asiakkaan normaalilla kdyttéolosuhteella tar-
koitetaan tilannetta, jossa asiakkaan kaukolam-
polaitteiden lapi virtaa kaukolampovetta. Talloin
liittymisjohdon tuloputkessa oleva kaukoldmpo-
vesi ei ehdi juurikaan jadhtya.

Etéluennalla tarkoitetaan laskutusta ja kulutuk-
sen seurantaa varten tarvittavien lukematietojen
siirtdmista asiakkaalta kaukoldammon myyjalle.

Kaukolampovedella tarkoitetaan kaukolampo-
verkossa kiertavaa vetta.

Kaukolampoverkko on suljettu putkiverkko, jos-
sa lampoa siirretadn veden valitykselld yleiseen
kulutukseen.

Kuluttajalla tarkoitetaan luonnollista henkil6a,
joka hankkii lampoa paaasiassa muuhun tarkoi-
tukseen kuin harjoittamaansa elinkeinotoimintaa
varten eli hankkii Iamp0oa paaasiassa yksityiseen
talouteensa.

Liittymisjohdolla tarkoitetaan yhta asiakasta var-
ten rakennettua kaukolampdjohtoa, jonka vali-
tykselld asiakas on liitetty kaukoldampdverkkoon.

Lisaliittymismaksu on uutta sopimusvesivirtaa/
sopimustehoa vastaavan liittymismaksun ja van-
haa sopimusvesivirtaa/sopimustehoa, josta liitty-
mismaksu on suoritettu, vastaavan liittymismak-
sun erotus.

Lammonjakohuone on rakennuksessa oleva eril-
linen tila, jossa asiakkaan lammdnjakokeskus ja
[dmmdnmyyjan mittauskeskus sijaitsevat. Mitta-
uskeskus voi olla myds muussa tilassa.

Lammonkayttopaikka on mittauskeskuksella va-
rustettu kohde, jossa lampda kaytetaan.

Lammonluovutuspaikka on lammaénmyyjan mit-
tauskeskuksen ja asiakkaan kaukolampdlaitteiden
litoskohta.

Lammonmyyjalla tarkoitetaan ldmmdn toimitta-
jaa, joita yleensd ovat kaukolampo- ja energiayri-
tykset tai muut vastaavat yritykset.



Lampoenergiamittari mittaa asiakkaalle toimi-
tettavan lampoenergian maaran eli kulutuksen ja
asiakkaan laitteiden kautta virtaavan kaukoldm-
poveden maaran. Lampdenergian mittayksikko
on MWh (megawattitunti) ja kaukoldmpdveden
mittayksikkd m2.

Lampohinnasto on laskutuksen perusteena kay-
tetty hinnoittelujarjestelma (tariffi).

Mittauskeskus on lammonmyyjan l[ammonmit-
tauslaitteisto, joka mittauslaitteiden lisaksi sisal-
taa liittymisjohdon sulkuventtiilit ja lianerottimet
seka mahdolliset laitteet virtauksen ja paine-eron
rajoittamiseksi. Asiakkaan laitteisto liitetadn lam-
mdnmyyjan mittauskeskukseen.

Palveluhinnastossa on mainittu muut lampdoso-
pimukseen perustuvat maksulliset palvelut kuten
muistutusmaksu, perintakulut, mittarinlukumak-
sutym.

Sopimusteholla tarkoitetaan asiakkaan kayttoon
varattua suurinta tuntista lampotehoa. Sopimus-
tehon mittayksikkd on kW (kilowatti).

Sopimusvesivirralla tarkoitetaan asiakkaan kayt-
toon varattua kaukolampoveden suurinta tuntis-
ta virtausta. Sopimusvesivirran mittayksikkd on
mé/h.

Tehomaksu (vesivirtamaksu, perusmaksu) on asi-
akkaan maksama, yleensa liittymistehoon tai -ve-
sivirtaan verrannollinen maksu, joka vastaa paa-
osin ldmmonhankinnan kiinteita kustannuksia.

Vahimmaispaine-erolla tarkoitetaan tulo- ja pa-
luuputkissa mittauskeskuksen jalkeen vallitsevien
paineiden eroa.
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