Energiateollisuus ry:n suosittelemat

SUURJANNITTEISEN JAKELUVERKON VERKKOPALVELUEHDOT

SJVPE 2026

Energiavirasto on vahvistanut alla olevat verkkopalveluehdot verkonhaltijan kaytettavaksi 31.1.2027.
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Soveltamisala ja maaritelmat

Na&ita suurjannitteisen jakeluverkon verkkopalveluehtoja (SJVPE) sovelletaan
suurjannitteiseen jakeluverkkoon liitetylle verkonhaltijalle, sahkénkayttajalle tai
sahkontuottajalle (asiakas) tapahtuvassa sdhkéverkkopalvelussa ja ne ovat osa taté palvelua
koskevaa, suurjannitteisen jakeluverkonhaltijan ja asiakkaan valista sdhkéverkkosopimusta
(verkkosopimustay).

Verkonhaltija voi soveltaa nditd ehtoja myos yli 36 kV jakeluverkkoon liitetylle
sahkonkayttajalle tai sahkontuottajalle tapahtuvassa sahkoverkkopalvelussa ja
varasyottoyhteyksiin jannitetasosta riippumatta, mikali tastd on sovittu verkkosopimuksessa.
Sdhkéverkkopalvelulla (verkkopalvelulla) tarkoitetaan verkonhaltijan kaikkea sitd toimintaa,
joka mahdollistaa sahkon jakelun vastiketta vastaan verkonhaltijan sdhkoéverkossa.

Asiakas vastaa siitd, ettd liittyjan verkkoon suoraan tai valillisesti liittyvan kolmannen
osapuolen sdahkoverkko ja siihen liittyvat laitteet tayttavat nama ehdot.

Naissa ehdoissa suurjénnitteinen jakeluverkko on nimellisjannitteeltaan vahintaan 110
kilovoltin paikallinen tai alueellinen sahkoverkko tai -johto, joka ei ole sdhkontuotannon
liittymisverkko, liittymisjohto ja joka ei ylitd valtakunnan rajaa.

Suurjénnitteisen jakeluverkonhaltija (verkonhaltija) on yhteisé tai laitos, jolla on
hallinnassaan suurjannitteista jakeluverkkoa ja joka harjoittaa luvanvaraista
sahkoverkkotoimintaa.

Avoin toimittaja on myyja, joka myy sahkonkayttajalle taman kaiken sahkon tarpeen taikka
tasapainottaa sahkonkayttdjan eri sahkdn hankintojen erotuksen toimittamalla puuttuvan
sdhkomaaran kunkin taseselvitysjakson aikana (avoin toimitus).

Verkkopalvelutuotteella (verkkotuotteella) tarkoitetaan ndissa ehdoissa verkkopalvelussa
kaytettavan palvelukokonaisuuden maarittelyd. Maarittely sisaltaa tiedot verkkotuotteen
mukaisista verkonhaltijan perimistd maksuista, joista sovitaan verkkosopimuksessa.
Jdrjestelmdvastaavalla tarkoitetaan kantaverkonhaltijaa, jonka sahkémarkkinaviranomainen
on asettanut jarjestelmavastuuseen.

Taseselvitykselld tarkoitetaan kunkin taseselvitysjakson aikana siirretyn sahkén maaran
selvittamista, jonka tuloksena saadaan kunkin sahkémarkkinoiden osapuolen sahkoétase ja
tasepoikkeama.

Liittymissopimuksella tarkoitetaan sopimusta, jolla liittyja ja verkonhaltija sopivat liittyjan
sahkoverkon tai sahkolaitteiston ja verkonhaltijan sahkoverkon valisesta
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sahkonjakeluyhteydesta. Liittyja ja verkonhaltija voivat sopia myds sahkémarkkinalain
mukaisesta joustavasta liittymissopimuksesta sahkomarkkinalain mukaisten edellytysten
taytyttya.

Liittymisjohto on naissa ehdoissa sahkéjohdon ja muiden sahkoverkkoon liittamiseen
tarvittavien sahkolaitteiden ja -laitteistojen muodostama yhteinen kokonaisuus, jolla
liitetadn sahkoverkkoon liittyjan sahkdnkayttékohde, voimalaitoskokonaisuus taikka yksi tai
useampi toisiinsa kytketty energiavarasto.

Sdhkélaitteella tarkoitetaan sahkoa toimiakseen tarvitsevaa tai sahkon tuottamiseen,
siirtoon taikka mittaamiseen tarkoitettua valmista laitetta, asennustarviketta, markkinoilla
saataville yhtena toiminnallisena yksikkona asetettua laitteiden yhdistelmaa ja komponenttia
tai osakokoonpanoa, joka on tarkoitettu laitteen loppukayttdjan asennettavaksi laitteeseen.
Sdhkélaitteistolla tarkoitetaan kiinteda asennusta tai muuta vastaavaa sahkolaitteista ja
mahdollisesti muista laitteista, tarvikkeista ja rakenteista koostuvaa toiminnallista
kokonaisuutta mukaan lukien sdhkéntuotantolaitteistot, joilla voidaan tuottaa sahkda ja
jotka toimivat rinnan jakeluverkon kanssa seka séhkévarastot.

Sahkoémarkkinoita ja verkkopalvelua koskevat keskeiset sddnnokset ovat
sahkodmarkkinalaissa, sahko- ja maakaasumarkkinoiden valvonnasta annetussa laissa ja
niiden nojalla annetuissa asetuksissa.

Verkon kehittamisvelvollisuus

Verkonhaltija huolehtii, ettad asiakkaan kohtuulliset tarpeet huomioidaan suurjannitteista
jakeluverkkoa kehitettdessa. Verkonhaltija toimittaa asiakkaalle tiedot merkittavista
verkkomuutoksista mahdollisimman aikaisessa vaiheessa.

Verkonhaltija suunnittelee ja rakentaa suurjannitteisen jakeluverkon seka yllapitaa sita siten,
etta verkko tayttaa jarjestelmavastaavan kantaverkonhaltijan asettamat verkon
kayttévarmuutta ja luotettavuutta koskevat vaatimukset, ja verkon toiminta ei hadiriydy
sdhkojohtojen paille kaatuvista tai johtokadulla kasvavista puista.

Asiakas vastaa verkonhaltijan suurjannitteiseen jakeluverkkoon ilman suojalaitteita liittyvan
vahintaan 110 kV verkkonsa huoltotoimenpiteista ja puuvarmuudesta. Asiakas raportoi
verkonhaltijalle vahintaan viiden vuoden valein téllaisen verkon huoltotoimenpiteista
mukaan lukien johtoalueella ja sen laheisyydessa kasvavan puuston kasittelyn.

Asiakkaan tulee ilmoittaa mahdollisimman aikaisessa vaiheessa tiedot sahkdlaitteistonsa tai
sdahkoverkkonsa oleellisista muutoksista. Mikali asiakkaan tarve edellyttda suurjannitteisen
jakeluverkon tai kantaverkon vahvistamista tai muuttamista, sovitaan tasta edelleen
liittymissopimuksessa.

Asiakas toimittaa verkonhaltijalle pyynndsta verkonhaltijan tai jarjestelmavastaavan
tarvitsemia tietoja sahkon kulutus- ja tuotantoennusteista. Tietoja kasitellaan
luottamuksellisesti.

Jos asiakas tarvitsee tavanomaisen verkkopalvelun mukaista sahkda laadultaan parempaa
sahkoa tai sahkonsaannin keskeytyksettomyyttd, asiakkaan on varmistettava tdma omilla
jarjestelmillaan.
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Verkkosopimuksen tekeminen ja asiakkaan sihkén hankintaa

koskevat muut sopimukset

Liittymissopimukseen kuuluvissa suurjannitteisen jakeluverkon liittymisehdoissa (SJILE) on
maaritelty sahkoverkkoon liitettavien sdahkolaitteistojen yleiset tekniset vaatimukset.
Sahkoverkkoon liitetyn sdahkolaitteiston tulee tayttda verkonhaltijan asettamat tekniset
vaatimukset, jarjestelmavastaavan asettamien ehtojen ja ohjeiden mukaiset vaatimukset
seka siihen soveltuvat jarjestelmavastaavan asettamat jarjestelmatekniset vaatimukset niissa
kirjattujen periaatteiden mukaisesti. Nama ehdot ja vaatimukset koskevat myos asiakkaan
sahkoverkkoon suoraan tai valillisesti liittyneita sahkolaitteistoja, sahkdvarastoja ja
voimalaitoksia.

Verkkosopimus tehddan sopijapuolten vililld toistaiseksi voimassa olevaksi.
Verkkosopimus tehddan kirjallisesti. Nama ehdot liitetaan verkkosopimukseen.
Verkkosopimus voidaan tehdd, kun kyseista sdhkoverkkoa tai sahkolaitteistoa koskeva
liittymissopimus on voimassa.

Verkkopalvelun aloittaminen ja jatkaminen edellyttaa verkkosopimuksen ja
liittymissopimuksen lisdksi yhden ja vain yhden myyjan kanssa tehdyn avointa toimitusta
koskevan sahkonmyyntisopimuksen voimassaoloa seka sita, ettd sahkonkaytto- tai
sahkontuotantopaikka tayttaa verkonhaltijan asettamat verkkoon liittdmista koskevat
tekniset vaatimukset.

Asiakas ilmoittaa avoimen toimittajan vaihtumisesta sahkdmarkkinoilla yleisesti kaytettavien
toimintatapojen mukaisesti.

Verkonhaltijalla on oikeus asettaa perusteltuja teknisid vaatimuksia normaalitilanteen
jannitesaadolle ja loissahkon tuotannolle ja/tai kulutukselle.

Verkkojen rinnankdytosta ja saarekekayton ehdoista ja kdytanndista sovitaan erikseen.
Sopimusasiakirjat muodostavat verkkosopimuksen sisallon. Jos verkkosopimuksen ja siina
mainittujen asiakirjojen sisallot ovat keskenaan ristiriitaiset, sovelletaan ja tulkitaan
asiakirjoja seuraavassa jarjestyksessa:

1) Verkkosopimus liitteineen

2) Kulloinkin voimassa olevat yleiset sopimusehdot (ndma ehdot).

Verkonhaltija ja asiakas voivat sopia muutoksista ndihin ehtoihin.

Laitteistovaatimukset ja laitteistojen kiaytto

Sahkolaitteet ja -laitteistot

4.1.1. Sopijapuolten tulee huolehtia siita, ettd heidan hallinnassaan olevat
sahkodasennukset ja -laitteistot ovat voimassa olevien sadnndsten, maaradysten ja
verkkosopimuksen edellyttdamassa kunnossa. Sahkolaitteistojen on taytettava
jarjestelmavastaavan asettamat vaatimukset seka soveltuvat standardit ja yleisesti
hyvaksytyt suositukset.

4.1.2.  Sopijapuolet vastaavat siita, ettd heidan hallinnassaan olevien sdhkélaitteistojen
sahkdasennukset on tehty, tarkastettu ja kytketty verkkoon sahkoéturvallisuutta
koskevan lainsaadannon ja sen perusteella annettujen saanndsten ja maaraysten
seka alan standardien mukaisesti. Sahkoturvallisuutta koskevan lainsdadannon,
saannosten, maardysten, standardien tai paikallisten olosuhteiden muuttuessa
sahkodasennukset tulee arvioida uudelleen ja tarvittaessa muuttaa uusien
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vaatimusten mukaisiksi. Standardien puuttuessa sopijapuolet voivat sopia
noudatettavista ohjeista. Verkonhaltija voi myds antaa kansainvaliseen kaytantéon
ja hyvaan sahkolaitteistojen rakennus- ja kayttétapaan perustuvia suosituksia tai
ohjeita.

Sahkoasennukset tulee tehda siten, etta yhden sahkdnkayttopaikan sahkon
saannin keskeyttaminen ei vaikuta muiden sahkénkayttopaikkojen sahkdn saantiin,
ellei asiasta ole erikseen toisin sovittu.

Sahkonkayttopaikan sahkonkaytto tai -tuotanto ei saa ylittdaa verkkosopimuksessa
tai liittymissopimuksessa maariteltya maksimivirtaa tai sovittua maksimitehoa. Jos
verkkosopimuksessa on sovittu liittymissopimusta pienemmasta maksimivirrasta
tai maksimitehosta, sovelletaan pienempaa maksimivirtaa tai maksimitehoa.
Asiakkaan sahkolaitteistojen suunnittelussa ja kaytossa tulee varautua sahkoverkon
vikojen aiheuttamiin lyhytaikaisiin jannitekuoppiin, jannitteen haviamiseen ja
jalleenkytkentojen vaikutuksiin.

Sopijaosapuolet ilmoittavat toisilleen kirjallisesti ja riittavasti etukateen sellaisista
sdhkolaitteista ja -laitteistoista, jotka saattavat aiheuttaa sdhkoverkossa sahkon
laadun heikentymistd, muutoksia sahkojarjestelman kaytossa tai hairitsevia
haittavaikutuksia kolmansille osapuolille. Tallaisten laitteiden ja laitteistojen
kytkemisesta sovitaan erikseen. Jos liittymaan tulee muutoksia, sovitaan niista
erikseen liittymissopimuksessa.

Sahkolaitteistojen kaytto ja suojaus

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

Sopijapuolet hoitavat ja kayttavat sdhkolaitteistojaan siten, ettei sahkonjakelu tai
sahkojarjestelman kaytto hairiinny tarpeettomasti eikd muille verkon kayttajille
aiheudu alalla yleisesti sovellettavien standardien tai suositusten rajoja ylittavia
haittavaikutuksia tai hairioita.

Asiakkaan sahkoasennukset ja sahkolaitteistot seka niiden kaytto ei saa aiheuttaa
vaaraa sdahkoverkossa tyoskenteleville tai muille asiakkaille eika hairitd muiden
asiakkaiden taikka verkonhaltijoiden sdhkoélaitteistojen toimintaa.
Sahkolaitteistojen on kyettava toimimaan jarjestelmavastaavan maarittelemalla
jannite- ja taajuusalueella siten, etta laitteisto tayttaa jarjestelmavastaavan
asettamat jarjestelmatekniset vaatimukset.

Sahkolaitteistot on varustettava yli- ja alijannitesuojauksella seka sahkolaitteen
vaatiessa my0s taajuussuojauksella siten, ettei poikkeuksellinen jannite tai taajuus
aiheuta vahinkoa verkonhaltijan, asiakkaan tai kolmannen osapuolen laitteistoille.
Asiakas on velvollinen huolehtimaan sahkdverkkoonsa suoraan tai valillisesti
liittyvien asiakkaiden kanssa siitd, ettd naiden sahkoverkot ja niihin liittyvat
sahkolaitteistot tayttavat jarjestelmavastaavan asettamat jarjestelmatekniset
vaatimukset seka suurjannitteisen jakeluverkon liittymisehtojen (SJLE) asettamat
vaatimukset, ja ettda ndma asiakkaat noudattavat verkko- ja liittymissopimuksissa
edellytettyja ehtoja ja ohjeita.

Sahkontuotantolaitoksia koskevat lisdehdot

43.1.

Tuotantolaitoksen on taytettava jarjestelmavastaavan tuotantolaitoksille
(voimalaitoksille) asettamat jarjestelmatekniset vaatimukset.
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4.3.2. Sadhkontuotantolaitteisto ei saa jadda syottamaan verkkoa tai sen osaa silloin, kun
verkkoa ei sydtetda muualta tai verkossa on tapahtunut muu vakava hairio.
Teknisista erityisvaatimuksista sovitaan yksil6llisissa sopimusehdoissa.

4.3.3. Sahkontuotantolaitteisto on varustettava laitteilla, joilla se voidaan erottaa
verkonhaltijan verkosta.

4.3.4. Sahkontuotantolaitteiston valmistumisesta on ennen sen kayttéonottoa tehtava
verkonhaltijalle ilmoitus, johon liitetddn mukaan asianmukaiset koestus- ja
kayttoonottotarkastuspoytakirjat. Sahkontuotantolaitteiston saa kytkea
jakeluverkkoon vasta, kun verkonhaltija on antanut siihen luvan.

4.3.5. Sadhkontuotantolaitteiston tulee soveltua suurjannitteisessa jakeluverkossa
kaytettavaksi ottaen huomioon verkon ohjaus- ja suojausjarjestelmat.
Verkonhaltija antaa sahkoéntuottajalle verkon ominaisuuksiin liittyvia tietoja
verkkoon liittamiseksi. Sdhkontuottajan tulee selvittda, onko hanen
sahkontuotantolaitteistonsa kytkettavissa suurjannitteiseen jakeluverkkoon sen
ominaisuudet ja laitteiston kayttotapa huomioon ottaen.

Sopijaosapuolen asennuksina ja laitteistoina pidetddan my6s muita hanen vastuupiirissdan

olevia kolmannen osapuolen asennuksia ja laitteistoja.

Sopijapuolet ovat velvollisia korvaamaan toisilleen edellisissd kohdissa tarkoitettujen

sdanndsten, madraysten, sopimusten ja kirjallisten ohjeiden vastaisten asennustensa tai

viallisten laitteistojensa tai niiden kayton aiheuttaman vahingon soveltuvin osin 7. luvussa
mainituin edellytyksin ja rajoituksin.

Suurjannitteisen jakeluverkkopalvelun laatu, rajoitukset ja
keskeytykset

Verkonhaltija ei tdssa luvussa mainituin rajoituksin tai verkonhaltijan oikeuksin vapaudu
miltdan osin sdhkdmarkkinalain mukaisista velvoitteistaan mukaan lukien siirtovelvollisuus ja
verkon kehittamisvelvollisuus. Verkon toiminta ei saa hairiytya sdahkojohtojen paalle
kaatuvista tai johtokadulla kasvavista puista.

Vika- ja hairiotilanteet

5.2.1.  Sopijapuolet sopivat ennakkoon hairidnselvitystoiminnan periaatteista, kuten
esimerkiksi vikojen selvitystoiminnasta ja kustannusten jakoperiaatteista.

5.2.2.  Hairidnselvityksessa noudatetaan jarjestelmavastaavan yllapitamia
héairidnselvitysohjeiden periaatteita.

5.2.3.  Sopijapuolet ovat velvollisia ilmoittamaan valittémasti toisilleen sellaisista
verkkovioista, jotka vaikuttavat toisen sopijapuolen toimintaan seka
havaitsemistaan toisen sopijapuolen vastuulle kuuluvista vioista ja hairidista.

5.2.4.  Jos sopijapuolten sdahkolaitteistoissa havaitaan toisen sopijapuolen tai kolmannen
osapuolen sahkojarjestelman kayttoa haittaavia vikoja tai puutteita, jotka
aiheuttavat tai on ilmeista, etta voivat aiheuttaa yleisesti hyvaksyttavat rajat
ylittavia hairioita, haittoja aiheuttavan sopijapuolen on valittdmasti korjattava viat
ja puutteet.

5.2.5.  Mikali kohdassa 5.2.4 mainittujen vikojen tai puutteiden korjaaminen viivastyy
olennaisesti, verkonhaltijalla on oikeus rajoittaa asiakkaan verkkopalvelua tai
keskeyttda se kokonaan.
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Sopijapuolilla on oikeus irrottaa sahkolaitteisto tai irrottautua verkosta ilman
ennakkovaroitusta sahkoverkon vika- ja hairiotapauksissa, jos se on valttamatonta
hairidnselvitys- tai korjaustoimenpiteiden vuoksi. Molemmat sopijapuolet ryhtyvat
omalla kustannuksellaan valittdmasti toimenpiteisiin hairion poistamiseksi.
Verkonhaltijalla on oikeus vaatia asiakasta tai asiakkaan verkkoon suoraan tai
valillisesti liittyvaa sahkolaitteistoa saatdamaan toimintaansa tai ddarimmaisessa
tilanteessa irrottamaan laitteistonsa sahkodverkosta suurjannitteisen jakeluverkon
sahkoturvallisuuden tai kdayttdvarmuuden vaatiessa.

Mikali sahkojarjestelmassa tai sahkdverkkoon liitetyssa sdahkolaitteistossa
havaitaan sahkojarjestelman kayttda haittaavia vikoja tai puutteita ja niiden
poistaminen viivastyy olennaisesti, verkonhaltijalla on jarjestelmavastaavan
pyynnosta oikeus rajoittaa asiakkaan verkkopalvelua tai keskeyttda se kokonaan.
Asiakas ilmoittaa tai velvoittaa sahkontuottajan ilmoittamaan
jarjestelmavastaavalle sahkoverkkoonsa suoraan tai vilillisesti liittyneiden
voimalaitosyksikdiden, kulutuskohteiden ja sdhkdvarastojen hairidista ja niiden
arvioidusta kestosta.

Suurjannitteisen jakeluverkon huollot, korjaukset ja muutostyot

5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

5.3.4.

5.3.5.

Sopijapuolet suunnittelevat yhteistyossa jakelukeskeytyksiin liittyvat jarjestelyt ja
huolehtivat toimenpiteiden toteutuksesta. Tavoitteena on, etta
jakelukeskeytyksista aiheutuu sopijapuolille mahdollisimman vahan haittaa.
Sopijapuolet toimittavat toisilleen jakelukeskeytysten suunnittelun ja
kytkenndnjohtajien yhteystiedot. Kumpikin sopijapuoli vastaa omista
jakelukeskeytyskustannuksistaan.

Sopijapuolet ilmoittavat toisilleen sahkéverkon kayttoon vaikuttavat
nimellisjannitteeltddn vahintdan 110 kV sahkoverkkonsa alustavat
jakelukeskeytystarpeet ja poikkeukselliset kayttotilanteet sovitun aikataulun
mukaisesti. Sopijapuolet ilmoittavat toisilleen valittomasti tiedossaan olevista
jakelukeskeytysmuutoksista ja poikkeuksellisista kayttotilanteista.

Asiakas ilmoittaa tai velvoittaa sahkdntuottajan ilmoittamaan
jarjestelmavastaavalle sdhkoverkkoonsa suoraan tai vilillisesti liittyneiden yli 10
MW voimalaitosyksikdiden huoltoajankohdat. Jarjestelmavastaavalla on oikeus
saada erikseen pyydettdaessa my0s tata pienempien voimalaitosyksikkdjen tiedot.
Asiakas ilmoittaa valittdmasti mahdollisista muutoksista ilmoittamiinsa
huoltoajankohtiin. Erikseen pyydettdessa asiakkaan on ilmoitettava sahkoverkkoon
suoraan tai valillisesti liittyneiden voimalaitosten tuotantosuunnitelmat, yli 10 MW
kulutuskohteiden kulutussuunnitelmat seka yli 10 MW sahkovarastojen lataus- ja
purkusuunnitelmat jarjestelmavastaavalle.

Verkonhaltijalla on oikeus rajoittaa tai keskeyttaa verkkopalvelu sahkéverkkonsa
tai jarjestelmavastaavan sahkéverkon huollon, korjauksen, muutostyon,
tarkastuksen, testauksen tai muiden vastaavien toimenpiteiden vuoksi. Naissa
tapauksissa verkonhaltija ottaa huomioon asiakkaan tarpeet keskeytyksen
ajankohtaa maaritettdessa ja pyrkii mahdollisuuksien mukaan jarjestamaan
verkkopalvelun korvaavilla yhteyksilla.

Edelld mainittujen aikataulujen liséksi eurooppalainen lainsaadanto ja
verkkosdaannot voivat vaikuttaa joidenkin jakelukeskeytysten suunnitteluun. Mikali
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lainsdadanto tai verkkosdaannot edellyttavat edellda maaritellysta poikkeavaa
suunnittelua, talléin noudatetaan lainsaadantoa tai verkkosaantoja.

Verkkopalvelun rajoittaminen tai keskeyttaminen

5.4.1.

5.4.2.

5.4.3.

5.4.4.

5.4.5.

5.4.6.

5.4.7.

5.4.8.

5.4.9.

5.4.10.

Verkonhaltijalla on oikeus keskeyttdd sopimuksen mukainen verkkopalvelu, mikali
asiakas kirjallisesta muistutuksesta huolimatta laiminly6 olennaisesti
maksuvelvollisuutensa tai muuten olennaisesti laiminlyé sopimusvelvoitteensa,
asiakas on asetettu konkurssiin tai selvitystilaan tai viranomainen on todennut
asiakkaan maksukyvyttomaksi. Keskeytysta ei kuitenkaan panna taytantéon, mikali
asiakas antaa verkonhaltijalle riittdvan vakuuden.
Verkonhaltijalla on oikeus keskeyttada verkkopalvelu valittémasti, jos asiakkaan
avointa toimitusta koskeva sopimus paattyy ilman, etta uusi avoimen toimituksen
sopimus tulee voimaan samanaikaisesti.
Mikali asiakkaan tai verkonhaltijan sahkolaitteisto on tarpeellista irrottaa
tilapaisesti sahkoverkosta huollon, korjauksen, muutostyon, tarkastuksen tai muun
vastaavan toimenpiteen takia ja toimenpiteelld on vaikutusta toisen osapuolen
toimintaan, jakelukeskeytyksestd neuvotellaan etukdteen asiakkaan ja
verkonhaltijan kesken.
Asiakas ja verkonhaltija suunnittelevat jakelukeskeytyksiin liittyvat jarjestelynss,
aikataulut ja toimenpiteet siten, ettei jakelukeskeytys muodostu tarpeettoman
pitkdaikaiseksi. Kumpikin osapuoli vastaa omista kustannuksistaan, ellei asiakkaan
ja verkonhaltijan kesken toisin sovita.
Verkonhaltijalla on oikeus rajoittaa verkkopalvelua tai keskeyttaa se ilman
ennakkovaroitusta sahkoverkon vika- ja hairiotapauksissa, jos se on valttamatonta
hairidnselvitys- tai korjaustoimenpiteiden vuoksi. Molemmat sopijapuolet ryhtyvat
omalla kustannuksellaan valittdmasti toimenpiteisiin hairion poistamiseksi.
Mikali on sovittu joustavasta liittymissopimuksesta, verkonhaltijalla on oikeus
rajoittaa verkkopalvelua joustavassa liittymissopimuksessa sovitun mukaisesti.
Jarjestelmdvastaavalla tai verkonhaltijalla on oikeus jarjestelmavastaavan
pyynnosta, sahkojdrjestelman toimivuuden ollessa uhattuna, rajoittaa asiakkaiden
suoraa tai valillista sdhkon kayttoa tai séhkon tuotantoa.
Sahkon ylituotantotilanteessa, sahkojarjestelman kayttévarmuuden ollessa
uhattuna, jarjestelmavastaava voi rajoittaa asiakkaan seka asiakkaan verkkoon
liittynytta sahkon tuotantoa.
Verkonhaltijalla on oikeus rajoittaa verkkopalvelua tai keskeyttaa se, mikali
asiakkaan sahkolaitteistossa on verkon kdyttéa haittaavia vikoja tai puutteita, jotka
aiheuttavat yleisesti hyvaksyttavat rajat ylittavia hairi6ita, ja niiden poistaminen
viivastyy oleellisesti.
Verkonhaltijalla on oikeus ylivoimaisen esteen (force majeure) sattuessa rajoittaa
asiakkaan verkkopalvelua tai keskeyttaa se kokonaan.
5.4.10.1. Ylivoimaiseksi esteeksi katsotaan sellainen tapahtuma, jota
verkonhaltija ei ole voinut estda tai johon verkonhaltija ei ole voinut
varautua kohtuullista huolellisuutta noudattaen, ja joka tekee
verkonhaltijan sopimuksen mukaisen verkkopalvelun mahdottomaksi,
vaikeuttaa sita olennaisesti taikka tekee sen taloudellisesti tai muuten
kohtuuttomaksi.
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5.4.10.2. Ylivoimaisia esteitd ovat esimerkiksi sota, sisdiset levottomuudet,
sabotaasi, rajahdys, tulipalo, poikkeuksellinen tai ennalta-arvaamaton
sddolosuhde, yleinen liikenteen tai tietoliikenteen keskeytyminen, lakko
tai avainryhman tyénseisaus, tydnantajajarjestéon maardama tyosulku,
viranomaisten toimenpide, tuotantokapasiteetin riittamattomyys tai
muu vaikutuksiltaan yhta merkittdva ja epatavallinen syy. Ylivoimaiseksi
esteeksi katsotaan myos edelld mainituista syista johtuva
voimantuotannon keskeytyminen seka sellainen voimantuotanto- tai
voimansiirtojarjestelman vaurioituminen, johon eurooppalaisissa
voimajarjestelmissa yleisesti sovellettavilla periaatteilla tai
lainsdadannon tai viranomaisen vaatimuksilla ei ole voitu kohtuudella
varautua.

5.4.10.3. Ylivoimaisen esteen ilmaantumisesta samoin kuin sen poistumisesta
verkonhaltija ilmoittaa asiakkaalle viivytyksetta.

5.4.11. Jos verkonhaltija voi tarjota verkkopalvelua edellisissa kohdissa mainituista syista
tai jarjestelmavastaavan vaatimuksista johtuen vain rajoitetusti, on verkonhaltijalla
oikeus sadannostella asiakkaiden suoraa tai valillista sahkon kayttéa ottamalla
huomioon yhteiskunnan yleiset elintarkeat tarpeet, mahdolliset
viranomaismadaraykset, voimassa olevat sahkdpulan hallintaa ja vakavien hairididen
selvittamista koskevat suunnitelmat ja velvoitteet seka vallitsevat olosuhteet.

5.4.12. Asiakkaalla on oikeus irrottaa sahkolaitteistonsa sahkdverkosta tai irrottautua
suurjannitteisestd jakeluverkosta saarekekayttoon ilman ennakkovaroitusta hairio-
tai vaaratilanteen torjumiseksi tai sahkoverkon vika- tai hairiotapauksissa.
Saarekekayttotilanteessa yksi tai useampi voimalaitos jaa osaksi suurjannitteisesta
jakeluverkosta erillaan olevaa sahkoverkkoa. Saarekekaytt6on siirtyminen ei saa
hairitd muiden osapuolien mahdollisuutta kayttaa verkkoliitynt6ja, eika katkaista
verkon jakeluyhteyksia. Asiakas ja verkonhaltija sopivat etukdteen saarekekaytt6on
liittyvista jarjestelyista. Asiakas vastaa saarekekadyton toteuttamiskustannuksista.

Kayttovarmuuden yllapidon edellyttama tiedonvaihto

5.5.1.  Sopijapuolet toimittavat toisilleen kdyttévarmuuden ylldpidossa tarvittavia tietoja.
Vaihdettavien tietojen maarasta ja tiedonvaihdon teknisista yksityiskohdista
sovitaan erikseen.

5.5.2.  Asiakas ilmoittaa verkonhaltijalle tai/ja jarjestelmavastaavalle omien seka
verkkoonsa suoraan tai valillisesti liittyneiden sahkolaitteistojen hairidista ja
huoltoajankohdista jarjestelmdvastaavan asettamien periaatteiden mukaisesti.

Verkkopalvelun virhe

Verkkopalvelussa on virhe, jos sahkon laatu tai toimitustapa ei vastaa sitd, mita on sovittu tai
mita voidaan katsoa sovitun. Sahkon laatu maaritellaan liittymispisteessa.

Sahkon laatuvaatimuksia ja toimitustapaa (toimituksen keskeytyminen) koskevista
poikkeuksista voidaan sopia kirjallisessa verkkosopimuksessa, liittymissopimuksessa tai
erillisella kirjallisella sopimuksella.

Jollei toisin ole sovittu, verkkopalvelussa on virhe, jos verkkopalvelu on yhtdjaksoisesti tai
toistuvasti keskeytynyt eikd keskeytymista voida pitda keskeytyksen syyn ja olosuhteet
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huomioon ottaen vahaisena. Verkkopalvelun keskeytymisesta johtuvaa virheellisyytta
arvioidaan kokonaisuutena, jolloin otetaan huomioon mm. kohdissa 5.2, 5.3 ja 5.4 esitetty.
Verkkopalvelussa ei ole virhettd, mikali asiakkaan tai tdman asiakkaan on voitu edellyttaa
varautuvan keskeytyksen tai hairion aiheuttaman vahingon ennaltaehkdisyyn tai
rajoittamiseen suojauslaitteella, ohjeistuksella tai muilla jarjestelyilla.

Sopijapuolen on viipymatta ilmoitettava toiselle sopijapuolelle havaitsemastaan
verkkopalvelun virheesta, virheen uhasta tai siita, ettd hdanen kasityksensa mukaan
verkkopalvelussa on virhe. limoitusta ei tarvita, mikali on ilmeista olettaa, etta toinen
sopijapuoli on virheesta tai sen uhasta muutoin tietoinen.

Sopijapuolet ovat pyydettdessa velvollisia antamaan tarpeelliset tiedot toisen sopijapuolen
epadilemasta virheesta ja sen syista.

Sopijapuolten tulee viipymatta siita, kun sille on ilmoitettu virheesta tai kun se on muutoin
tullut virheesta tietoiseksi, selvittda virheen syy ja korjata virhe.

Vahingonkorvaukset

Verkonhaltija korvaa asiakkaalle naissa ehdoissa maaritellystd verkkopalvelun virheesta

aiheutuneen vahingon tdssa luvussa mainituin perustein ja rajoituksin.

Verkonhaltija vastaa asiakkaalle verkonhaltijan tai sen palveluksessa olevan lievaa

suuremmasta tuottamuksesta aiheutuvasta valittomasta vahingosta, jos vahinko on

aiheutunut verkkopalvelun virheesta.

Verkonhaltijan vahingonkorvausvelvollisuus ei koske vilillisia vahinkoja muissa kuin

kohdassa 7.5 tarkoitetuissa tapauksissa.

Vilillisena vahinkona pidetdaan naissa ehdoissa:

7.4.1. ansionmenetystd, joka asiakkaalle aiheutuu viivastyksen tai virheen tai niista
johtuvien toimenpiteiden vuoksi;

7.4.2.  vahinkoa, joka johtuu muuhun sopimukseen perustuvasta velvoitteesta;

7.4.3.  sadhkonkayttopaikan kdyttohyodyn olennaista menetystd, josta ei aiheudu
suoranaista taloudellista vahinkoa, sekd muuta siihen rinnastettavaa olennaista
haittaa;

7.4.4.  omaisuusvahinkoa, joka johtuu verkkopalvelun virheestd aiheutuneesta asiakkaan
laitteen tai laitteiston toiminnan hairiosta tai pysahtymisesta tai asiakkaan
toiminnan keskeytymisesta, tai samasta syysta aiheutunutta taloudellista
seurannaisvahinkoa tai tappiota; ja

7.4.5. muuta samankaltaista vaikeasti ennakoitavaa vahinkoa.

Verkonhaltija suorittaa asiakkaalle kohdan 7.2 mukaisen vahinkotapahtuman yhteydessa

asiakkaan asiakkaalleen korvaamat vahingot, jos vahingonkorvaus perustuu pakottavaan

lainsdadantoon. Jos asiakkaan asiakas on liittynyt jakeluverkkoon, sovelletaan kohdan 7.2

mukaisen vahinkotapahtuman yhteydessa vahinkojen korvausperusteena

jakeluverkkotoiminnassa yleisesti kaytettavia kulloinkin voimassa olevia
verkkopalveluehtoja. Verkonhaltijan korvausvelvoite ei koske vakiokorvausta sahkdnjakelun
keskeytymisesta.

Taman luvun nojalla suoritettavan korvauksen edellytyksena on, etta asiakas on ilmoittanut

viipymatta verkonhaltijalle vahingon syntymisesta sekd sopinut ennen suoritusta korvauksen

perusteesta ja maarasta verkonhaltijan kanssa.
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Jos tdssa luvussa tarkoitettu vahinko on aiheutunut sellaiselle séhkon kayttajalle, jonka
sahkon jakelusta huolehtii muu kuin suurjannitteiseen jakeluverkkoon suoraan liittynyt
asiakas, noudatetaan soveltuvin naissa ehdoissa kuvattuja periaatteita.

Korvausten maksimi- ja minimimaarasta asiakas- ja vahinkotapahtumaan kohden on
mahdollista erikseen sopia.

Sopijapuolen tulee vahingon estamiseksi, sen sattuessa tai sen uhatessa aina ryhtya kaikkiin
sellaisiin toimiin vahingon torjumiseksi tai rajoittamiseksi, joita haneltd voidaan kohtuudella
vaatia ja edellyttaa. Jos asiakas omalla toiminnallaan aiheuttaa vahingon, ei verkonhaltijalla
ole velvollisuutta korvata sita. Vahinko, joka on aiheutunut sopijapuolelle ndiden ehtojen
mukaan korvattavan vahingon rajoittamisesta, on korvattava.

Asiakas vastaa verkonhaltijalle asiakkaan tai taman asiakkaan vastuulla olevan lievaa
suuremmasta tuottamuksesta aiheutuvasta valittomasta vahingosta. Korvausvastuuta ei
kuitenkaan synny, mikali verkonhaltijan on voitu edellyttda varautuvan keskeytyksen tai
hairion aiheuttaman vahingon ennaltaehkaisyyn tai rajoittamiseen suojauslaitteella,
ohjeistuksella tai muilla jarjestelyilla.

Asiakas vastaa verkonhaltijalle niista korvauksista, jotka verkonhaltija lainsdddannon tai
maardysten nojalla joutuu suorittamaan kolmansille osapuolille, jos korvauksiin johtanut
vahinko on aiheutunut asiakkaan vastuulla olevasta lievda suuremmasta tuottamuksesta tai
laiminlyonnistd. Korvausvastuuta ei kuitenkaan synny, mikali verkonhaltijan on voitu
edellyttda varautuvan keskeytyksen tai hdirion aiheuttaman vahingon ennaltaehkaisyyn tai
rajoittamiseen suojauslaitteella, ohjeistuksella tai muilla jarjestelyilla.

Mittaus

Sahkon mittaus

8.1.1.  Verkonhaltija vastaa liittymispisteen kautta siirtyvan energian mittaamiseksi
tarvittavien mittausten jarjestamisesta seka mittausten yllapidosta, jollei muuta ole
sovittu.

8.1.2.  Mittaus sijaitsee liittymispisteessa. Mittaus voi sijaita muualla asiakkaan tai
verkonhaltijan verkossa, mikali mittausta ei voida kohtuudella jarjestaa
liittymispisteessa.

8.1.3.  Mikali mittaus on asiakkaan verkossa muualla kuin liittymispisteesss,
liittymispisteen ja mittauspaikan valiset taseselvitysjaksokohtaiset siirto- ja
muuntohdviot sisaltyvat verkonhaltijan sdhkotaseeseen. Mikali mittaus on
verkonhaltijan verkossa, haviot siirtyvat asiakkaan sahkotaseeseen. Verkonhaltija
laskee liittymispisteen ja mittauspisteen valiset taseselvitysjaksokohtaiset haviot.
Verkonhaltija laskuttaa tai hyvittdaa asiakasta laskennallisista haviosahkomaarista
verkkosopimuksessa sovitulla tavalla.

8.1.4.  Sopijapuolet sallivat mittauksen ja tiedonsiirron kannalta tarpeellisten laitteistojen
asentamisen tiloihinsa seka niiden sailyttamisen, huoltamisen ja mahdollisen
luennan tiloissaan.

8.1.5.  Mikali mittalaitteet sijaitsevat muualla kuin verkonhaltijan tiloissa, asiakas varaa
omilta tai verkkoonsa liittyneilta kolmannen osapuolen sahkdasemilta riittavat tilat
mittalaitteille liittymispisteessa siirtyvan sahkdenergian mittausta varten. Asiakas
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jarjestaa mittamuuntajat johdotuksineen ja tarvittavine liitdntéineen, varmennetun
apusahkdnsyoton seka viestiyhteytta varten tarvittavan paikalliskaapeloinnin.
Asiakkaan on jarjestettava verkonhaltijalle tai taman valtuuttamalle taholle
korvauksetta viivytykseton padsy asiakkaan verkossa sijaitseville mittalaitteille.
Asiakas ilmoittaa verkonhaltijalle viipymatta sellaisista asiakkaan sahkoverkon tai
asiakkaan sahkolaitteistojen korjaus- tai rakennushankkeista, muutoksista tai
vioista, jotka edellyttavat mittausmuutosta, mittauslukemien korjausta tai
laskennallisen mittauslukeman muodostumista.

Sopijapuolet sallivat sahkokauppaa koskevien sadnndsten ja maaradysten seka alalla
yleisesti noudatettujen kaytdantojen mukaisen mittaustietojen kayton ja tietojen
siirron sdahkotaseiden selvityksen ja hallinnan vaatimalla tavalla seka osaltaan
auttavat niiden tekemisessa. Verkonhaltija valittaa mittaustiedot edelleen
voimassa olevien maaraysten ja ohjeiden mukaisesti.

Mittausten laatuvaatimukset

8.2.1.

8.2.2.

8.2.3.

Mittauslaitteiden tulee olla rakenteeltaan ja tarkkuudeltaan standardien ja yleisen
kdytannon mukaiset seka tayttda sahkomarkkinoita koskevan lainsdadannoén
mukaiset vaatimukset.

Sopijapuolet ovat velvollisia ilmoittamaan toisilleen viivytyksettd mittalaitteissa
havaitsemistaan vioista ja muista asianomaisten standardien salliman arvon
ylittavista mittausvirheista seka ryhtymaan valittomasti toimenpiteisiin havaittujen
vikojen ja virheiden poistamiseksi.

Mikali mittalaitteistosta tai muusta syysta todetaan aiheutuneen suurempi
virheprosentti kuin +/-2 %, virheesta karsineelld sopijapuolella on oikeus vaatia
laskutuksen oikaisua kohdan 9.2 mukaisesti. Tarkistuksista aiheutuneista
kustannuksista vastaa laitteistosta vastaava taikka muusta syysta aiheutuneesta
virheesta vastaava, jos virheprosentti on edelld mainittua suurempi. Muutoin
kustannuksista vastaa se, joka on tarkistusta vaatinut.

Laskutus ja maksujen suoritus
Verkonhaltija laskuttaa asiakasta verkkopalvelun kaytosta verkkosopimuksen ja kulloinkin

voimassa olevien hinnastojen mukaisesti.

Laskutus- ja mittausvirheen, mittarin luentavirheen sekd muun mittaustietoihin vaikuttaneen

virheen johdosta sopijapuolilla on oikeus oikaisuun seuraavien kohtien mukaisesti:

9.2.1.

9.2.2.

9.2.3.

Jos kohdassa 9.2 tarkoitettu virhe on todettu suuremmaksi kuin kohdan 8.2.3
mukaan on hyvaksyttavaa, virheesta karsineelld sopijapuolella on oikeus vaatia
oikaisua. Oikaisun suuruus maaritellaan kaytettavissa olevien mittaustietojen ja
tarvittaessa ulkopuolisen asiantuntijan avulla.

Kumpikaan sopijapuoli ei ole velvollinen korvaamaan toiselle sopijapuolelle kohdan
9.2 mukaisen virheen takia syntynytta muuta vahinkoa kuin verkkopalvelun
virheellisen laskutuksen mukaisen maaran sisaltden sahkoverot ja muut
mahdolliset verot ja viranomaismaksut, ellei muuta ole sovittu.

Kohdassa 9.2 mainittuihin virheisiin perustuvia oikaisuja ei tehda ilman perusteltua
syyta pidemmalta kuin kuuden kuukauden ajalta. Perusteltuina syina pidetdan
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esimerkiksi laskuun sisaltyvia viranomaismaksuja ja veroja. Kuuden kuukauden
maadrdaika lasketaan virheen ilmoittamisesta toiselle sopijapuolelle.
9.2.4. Edellisten kohtien perusteella maaraytyvalle oikaisulle ei suoriteta korkoa sen
kertymisen ajalta.
Asiakas on velvollinen maksamaan myds siitd mitatusta tai todetusta verkkopalvelusta, joka
on aiheutunut asiakkaan vastuupiirissa olevien sahkdasennusten tai sahkolaitteiden vioista.
Asiakas on velvollinen ilmoittamaan verkonhaltijalle kirjallisesti mihin sdhkdveroluokkaan
asiakkaan kulutus kayttdpaikassa kuuluu. Sahkon toimittamiseksi kokonaan verottomana
taikka veroluokalla Il asiakkaan on annettava verkonhaltijalle kirjallinen vakuutus kyseiseen
veroluokkaan kuulumisesta.
Asiakas ilmoittaa verkonhaltijalle verkonhaltijan ja/tai jarjestelmavastaavan laskutuksen
toteuttamista varten tarvittavat teho-, energia- ja muut vastaavat tiedot, mukaan lukien
jarjestelmavastaavan edellyttamien ilmoitusten toimittamiseksi tarvittavat tiedot.
IImoitusvelvollisuus ei koske tietoja, jotka verkonhaltija saa luvun 8 mukaisesti suoritettujen
mittausten perusteella. Asiakas vastaa annettujen tietojen oikeellisuudesta ja
paivittamisesta.

Vakuus ja ennakkomaksu

Verkonhaltijalla on verkkosopimusta tehtaessa oikeus vaatia asiakkaalta vakuus tai
ennakkomaksu verkkosopimukseen perustuvien saatavien maksamisesta tai mahdollisesti
aiheutuvien vahinkojen korvaamisesta. Vakuutta tai ennakkomaksua voidaan vaatia
perustellusta syysta myos verkkopalvelun alkamisen jalkeen.

Verkonhaltijalla on oikeus kayttaa vakuutta tai ennakkomaksua verkkopalveluun perustuvien
erddntyneiden saataviensa, kertyneiden viivastyskorkojen ja kohtuullisten perimiskulujen
suorittamiseksi tai vahinkojen aiheuttamien kustannusten korvaamiseksi. Jos verkonhaltija
kayttaa vakuuden tai ennakkomaksun tai osan siita saataviensa ja kustannuksiensa
suorittamiseksi, on verkonhaltijalla oikeus vaatia asiakasta tdydentamaan vakuus tai
ennakkomaksu sovitun maaraiseksi, jos sopimussuhde edelleen jatkuu.

Verkonhaltija ei maksa vakuudelle tai ennakkomaksulle korkoa.

Verkonhaltija palauttaa vakuuden verkkosopimuksen paatyttya valittdmasti, kun loppulasku
on maksettu ja mahdolliset muut asiakkaan velvoitteet suoritettu.

Vakuuden luovuttamisesta laaditaan kirjallinen sopimus.

Verkonhaltijalla on oikeus realisoida annettu vakuus parhaaksi katsomallaan tavalla
erdantyneiden saataviensa suorittamiseksi tai vahinkojen korvaamiseksi.

Sopimusehtojen ja hintojen muuttaminen

Sopijapuolet voivat yhdessa sopia yksil6llisen verkkosopimuksen muuttamisesta.

Verkonhaltijalla on

e oikeus muuttaa hintoja ja muita sopimusehtoja, jos muutos perustuu lainsdadannon
muuttumiseen, viranomaisen pdatokseen, jarjestelmdvastaavan asettamien ehtojen
muutokseen tai mikali Euroopan sahkon sisamarkkinoilla otetaan yleisesti kayttéon
periaatteita tai toimintamalleja, jotka edellyttavat palveluehtojen tai maksujen
muuttamista, jota verkonhaltija ei ole voinut ottaa lukuun verkkosopimusta tehtdessa; ja
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e oikeus muuttaa verkkosopimuksen sopimusehtoja ja hintoja, jos syyna on
verkkopalveluun liittyvien pddomakustannusten tason, kuten korkokustannusten
muutos, verkon kehittdmiseen liittyvien investointitarpeiden muutos tai verkostoon
sidotun padaoman poisto- tai takaisinmaksuajan muutos, joka ei johdu verkonhaltijasta; ja

e oikeus muuttaa verkkosopimuksen sopimusehtoja ja hintoja, jos syyna on
verkonrakennus- tai yllapitokustannusten muutokset, verkonhaltijan muille
verkonhaltijoille suoritettavien maksujen muutokset, haviosahkon hankintakustannusten
muutokset, muiden kuin verkoston rakentamiseen tai yllapitoon mutta verkkopalveluun
liittyvien tydvoima- tai muiden toimintakustannusten muutokset, verkkopalvelun
tarjoamiseksi tarpeellisten muiden palvelujen tuottamisen kustannusten muutokset tai
verkkopalveluun kohdistuvien velvoitteiden muutokset; ja

e oikeus muuttaa verkkosopimuksen hintoja siten, etta hinnoittelu muutoksen jalkeenkin
vastaa sahkémarkkinalain 24 § 2 momentin mukaisen kohtuullisen hinnoittelun
vaatimuksia.

Mikali sopijapuolista riippumattomat syyt johtavat sopimuksen suoritusvelvollisuuksien

ilmeiseen epadsuhteeseen, sopijapuolet neuvottelevat hintojen tai muiden sopimusehtojen

tarkistamisesta epasuhteen poistamiseksi. Tallaisia syita voivat olla taloudellisten tai
kaupallisten olosuhteiden muutokset tai muut syyt, joita ei ole voitu ottaa kohtuudella
huomioon sopimusta tehtdessa.

Sellaiset verkonhaltijan taloudellisia toimintaedellytyksia yllattaen ja oleellisesti heikentavat

muutokset, joita ei kohtuudella ole voitu ottaa huomioon sopimusta tehtdessa, otetaan

huomioon hintoja lisddvana tekijana vaikutustensa mukaisesti. Tallainen muutos voi olla
energiakriisi tai vaikutuksiltaan siihen rinnastettava yhta merkittava ja epatavallinen syy.

Mikali muutoksen vaikutus osoittautuu tilapaiseksi, hintoja alennetaan vastaavalla maaralla

maksuja korottavan vaikutuksen lakattua.

Verkonhaltijan on ldhetettdva sahkomarkkinalain mukaisesti asiakkaalle ilmoitus siitd, miten

ja mista ajankohdasta lukien hinnat tai muut sopimusehdot muuttuvat ja mika on

muutoksen peruste.

Jos muutoksen perusteena on lainsdaddannén muuttuminen tai viranomaisen paatos, on

verkonhaltijalla oikeus toteuttaa muutos siitd pdivasta lukien, kun muutos tai paatos tuli

voimaan.

Verkkosopimuksen siirto ja paiattyminen

Sopimuksen siirto kolmannelle osapuolelle edellyttaa sopijapuolen kirjallista suostumusta.
Liittymissopimuksen paattyessa paattyvat myos liittymissopimuksen mukaista
sahkonkayttopaikkaa koskevat verkkosopimukset.

Verkkosopimus paattyy irtisanomisen tai purkamisen johdosta.

12.3.1. Asiakkaalla on oikeus irtisanoa verkkosopimus yhden kuukauden
irtisanomisajalla.

12.3.2. Rajoittamatta verkonhaltijan sdhkémarkkinalain mukaisia velvoitteita,
verkonhaltijalla on oikeus irtisanoa sopimus kahdentoista kuukauden
irtisanomisajalla, mikali verkkosopimuksen solmimisen jalkeen tapahtuneet
oleelliset muutokset edellyttavat verkkosopimusten muuttamista tai
verkkosopimus muutoin ei enda vastaa uusia olosuhteita.



12.4.

12.5.

13.
13.1.

13.2.

Sopijapuolella on oikeus purkaa sopimus, jos toinen osapuoli on rikkonut olennaisesti
verkkosopimuksen mukaisia velvoitteitaan.

Asiakkaaseen ei saa kohdistua lainsaadanndn tai viranomaisten asettamia kansainvalisia
pakotteita. Jos verkkosopimuksen voimassaoloaikana ilmenee, ettd asiakkaaseen kohdistuu
lainsdddannon tai viranomaisten asettamia kansainvalisid pakotteita, verkonhaltijalla on
harkintansa mukaan ja ilman korvausvelvollisuutta oikeus valittdmasti purkaa
verkkosopimus. Verkonhaltijalla on lisaksi oikeus vaatia asiakasta korvaamaan sopimuksen
purkamisesta verkonhaltijalle aiheutuvat vahingot.

Riitojen ratkaiseminen

Verkkosopimuksesta johtuvat erimielisyydet kasitelldan asiakkaan kotipaikkakunnan
karajaoikeudessa ensiasteena, jollei toisin ole sovittu.

Asiakkaalla on oikeus saattaa taman verkkosopimuksen tulkinnasta aiheutuneet
erimielisyydet energiamarkkinariitalautakunnan kasiteltavaksi.



