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Syrjimdttomyyden varmentamisen raportti koskien vuotta 2020

1. Yleistd

Verkonhaltijan tulee kohdella kaikkia sahkoéverkon kayttajia tasapuolisesti ja syrjimattdmasti. Taman
velvoitteen varmistamiseksi verkonhaltijan tulee laatia syrjimattomyyden varmentamisen
toimenpideohjelma.

Oulun Energia Sahkoverkko Oy:n syrjimattomyyden varmentamisen toimenpideohjelmassa on
maaritelty toimenpiteet, joiden avulla verkonhaltija arvioi toimintansa syrjimattomyytta seka
varmistaa henkilostonsa ja kdyttamiensa ulkopuolisten palveluntuottajien syrjimattdman toiminnan.

Tassa vuosittain laadittavassa raportissa tarkastellaan toimenpiteitd, joita Oulun Energia Sdhkoéverkko
Oy on toteuttanut syrjimattdmyyden varmentamiseksi viimeisen vuoden aikana seka havaittuja
kehittamiskohteita, jotka vaativat toimenpiteitd ohjelman toteuttamiseksi.

2. Toiminnallinen eriyttédminen

Oulun Energia Sahkoverkko Oy on Oulun Energia Oy:n/Oulun kaupungin 100 % omistama osakeyhtio.
Oulun Energia Sahkoverkko Oy:n johtoon kuuluvat henkil6t eivat toimi sahkdntuotannosta tai
sahkdnmyynnista vastaavan yrityksen toimitusjohtajana tai hallituksen jasenena.

Yhtion hallituksen kokoonpanossa on tapahtunut muutoksia viimeisen vuoden aikana. Nykyisen
hallituksen puheenjohtajana toimii Sari Ukkola ja jasenina ovat Katja Virkkunen ja Marika Autti.

Oulun Energia Sdhkoverkko Oy:lld on yhtion hallituksen hyvaksyma tulospalkkausjarjestelma.
Tulospalkkiot eivat perustu OE:n sdhkdntuotannon tai sshkdnmyynnin tulokseen tai menestykseen
kilpailussa.

Oulun Energia Sahkoverkko Oy on laatinut toimenpideohjelman syrjimattémyyden varmentamiseksi.
Viimeisin toimenpideohjelman paivitys on hyvaksytty Oulun Energia Sahkoverkko Oy:n hallituksen
kokouksessa 28.5.2018. Toimenpideohjelma ja vuosiraportti ovat julkisesti nahtavilla yhtion internet-
sivuilla.

3. Asiakassuhteet

Oulun Energia Sahkoverkko Oy:n asiakaspalvelu- ja laskutustoiminnot ostetaan palveluina Ensin
Palvelut Oy:lta. Asiakaspalvelussa Oulun Energia Sahkoéverkko Oy:n asiakkaille on kdytdssa oma
palvelunumero ja sdhkodpostiosoite. Verkkopalvelulaskuilla laskuttajana nakyy Oulun Energia
Séhkoverkko Qy. Tekninen neuvonta ja liittymapalvelut tarjotaan asiakkaille Oulun Energia
Séhkoverkko Oy:n oman henkiléston toimesta.
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Syrjimattomyys asiakassuhteisiin liittyvien tehtavien hoitamisessa on varmistettu perehdytykseen
kuuluvilla Energiateollisuuden ohjeilla, henkilokohtaisella luottamuksellisuus- ja
salassapitosopimuksella sekd sdanndllisesti jarjestettavalla koulutuksella. Toimivuutta valvotaan
saadun asiakaspalautteen, yhteistyopalaverien ja auditointien avulla.

Oulun Energia Sahkoverkko Oy noudattaa julkisia, toimialan yleisia Energiaviraston hyvaksymia
verkkopalveluehtoja (VPE2019) ja liittymisehtoja (LE2019), jotka on otettu kdyttoon 1.9.2019.

Oulun Energia Sdhkoverkko Oy hankkii séhkéverkkonsa havio- ja omakayttosahkon avointen,

syrjimattomien ja markkinapohjaisten menettelyjen mukaisesti. Havio- ja omakayttésdahkoén hankinta
on kilpailutettu viimeksi vuonna 2018.

4. Tasevastuu ja taseselvitys

Taseselvityspalveluja tarjotaan ilman rajauksia tai rajoituksia tasapuolisin ja syrjimattomin ehdoin
sahkdmarkkinaosapuolille.

Kaikki Oulun Energia Sahkoverkko Oy:n tuntimitattavat kayttdpaikat ovat tuntipohjaisen
taseselvityksen piirissa. Yhtio korjaa taseisiin jadneet virheet Energiateollisuus ry:n ohjeistuksen
mukaan.

Taseselvityksen liittyvassa tiedonvaihdossa noudatetaan sahkdmarkkinoiden menettelyohjeita ja

suosituksia.

5. Tietojdirjestelmien hallinta

Oulun Energia Sahkoverkko Oy noudattaa toiminnassaan tietosuojalainsaadannoén vaatimuksia.
Henkil6sto osallistuu tietosuojakoulutuksiin perehdytyksen yhteydessa seka saannéllisin maaraajoin
tyosuhteen aikana.

6. Salassapitovelvollisuus

Tietojen salassapitoon ja luottamuksellisuuteen liittyvien velvollisuuksien noudattamista on ohjattu
omalle ja palvelutuottajien henkildstolle annettavalla sisdiselld koulutuksella sekd ohjeistuksen avulla.

Asiakastietojarjestelmadssa olevien tietojen osalta tietoturva on varmistettu jarjestelmaa kayttavien
henkildiden salassapitokoulutuksin ja -sitoumuksin.
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7. Kehittdmiskohteet

Datahub-projektissa edetdan Fingrid Datahub Oy:n aikataulujen sekd Oulun Energia Sdhkdverkko Oy:n
laatiman kayttoonottosuunnitelman mukaisesti. Vuoden 2021 aikana ty6é datahub-projektissa jatkuu
tietokonversiovaiheiden IV-V mukaisten valitavoitteiden saavuttamiseksi ja osallistumalla
tuotannollisiin koekayttoihin ja kenraaliharjoitukseen. Samaan aikaan jatkuu asiakastietojarjestelman
kehittaminen datahub-yhteensopivaksi yhteistydssa Ensin Palvelut Oy:n ja asiakastietojdrjestelman
toimittajan kanssa.

Oulun Energia Sahkoverkko Oy:ssa tullaan toteuttamaan sisdinen auditointi syrjimattomyyden
varmentamisesta vuoden 2021 aikana.

8. Raportin vahvistaminen
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